
IT-Guardians リモートビューサービスで
いつでも どこでも MY PCを実現！

販売元

インターネットに接続できるスマートデバイスやパソコンから、
「いつでも」「どこでも」自宅や会社のパソコンを簡単、安全に操作することができます。

ケース1
仕事から帰宅後に

ワークフローの承認作業な
ど緊急の業務があった場合
でも、会社に出向く必要は
ありません。自宅PCから、
処理をすることができます。
在宅勤務も可能にします。

ケース2
得意先への移動中に

スマートフォンやタブレッ
ト端末から会社のPCへアク
セスできるので、重いPCを
持ち歩く必要がありません。
また、データも持ち出す必
要がなく、安心です。

ケース3
出張中の緊急対応に

空港やホテル、カフェなど
インターネットに接続でき
る環境があれば、会社のPC
へアクセスが可能です。業
務と同じアプリケーション
を使用し作業が可能です。

こんなケースで活躍します！

自宅から 外出先から 出張先から

中継サーバー 会社のパソコン

インターネット
SSL暗号通信

遠隔地から、社内システムの
確認（承認）も可能！

自宅のパソコンなど

※インターネットに接続できる環境が必要です。

外出先のスマホなど
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■主な特徴 

■ご利用料金(担当営業までお問い合わせください）
メニュー 料金（税別）

RemoteView Enterprise 年額料金 Open

WOL*オプション 年間利用料金 Open

WOL*初期設置料金（オンサイトCE派遣料含む） Open

※料金は、１年間の料金です。リモート操作されるPC１台毎に必要です。
※中途解約時は、理由の如何を問わず、支払われたサービス料金については
返金できません。

※エージェントソフトのインストール・設定はお客様にて実施いただきます。
※100ライセンス以上の場合は別途お見積り致します。
※WOLは1ネットワークセグメントあたり1台となります。
※WOLは機器を貸し出ししますので、必ずトライアル時に利用可能かのテス
トを行った上で申込み下さい。

■ お申し込みの流れ

いつでも、どこからでもwebブラウザからイン
ターネットを経由してアクセスできます。

ログアウト、システム再起動、システム終了など
の操作をリモートから行うことが出来ます。

お問い合わせは

Webブラウザアクセス

ファイルの送受信機能
必要に応じて、会社のPC上のファイルを外出先
のPCへ送受信できます。メールでの添付やFTP
サービスを使う必要はありません。

リモート接続中の自分のPCのプロセス管理が可
能です。プロセス一覧を表示し、特定のプロセス
を終了したり実行したりできます。 

プロセス管理機能

エージェントに搭載されている自動アップデート
機能により常に最新バージョンをご利用いただけ
ます。

DHCP環境、ファイアウォール及びプロキシサー
バーが設置された環境にも対応しています

PC再起動・終了処理

多彩なネットワーク対応 自動アップデート機能

■動作環境

IT-Guardians リモートビューサービスは、インターネット接続があれば
オフィスのパソコンをどこからでも操作できるので、業務効率が向上します。

Windows Mac

OS Windows 10 / 11 Mac OS 10.15～14.x

ブラウザ Firefox / Chrome / Safari
※各々最新版を推奨

ネットワーク 5Mbps以上 5Mbps以上

Firewall Out Bound Port：80/443 Open

リモートビューサービスについて、電話によるサ
ポートをいたします。

ヘルプデスク
二重ログイン認証によりセキュリティーを強化。
通信にはSSLを適用し、相互通信されるデータを 
AES256ビットの標準暗号化処理します。接続IP
の制限も可能です。

強力なセキュリティー

※KONICA MINOLTAおよびKONICA MINOLTAロゴは、日本およびその他の
国におけるコニカミノルタ株式会社の商標です。

※RemoteViewは、RSUPPORT社の登録商標です。
※その他の会社名・製品名は各社の商標または登録商標です。
※本紙記載の内容は、事前の予告なく変更する場合があります。あらかじめご
了承ください。

※メーカーのサポートが終了したOSに起因する不具合等について、ITヘルプデスクではご回
答できない場合がございます。

※リモート操作される側のPCには、エージェントのインストールが必要です。

スマートデバイス iOS Android

OS iOS 14～17 Android 8～14

※スマートデバイスは専用のビューアアプリケーションが必要です。
AppStoreやGooglePlayなどから無償でダウンロードが可能です。

※電話受付時間：月～金 9:00～18:00
（土・日・祝日・弊社指定休業日は除きます。）

http://konicaminolta.jp/pr/itg

利用
リモート操作

設定
必要に応じてエージェントの設定

エージェント導入
リモート操作される側のPCにエージェントをインストール

申込
所定の申込書で申込

◎14日間無償トライアルがご利用いただけます。
ご希望の場合は営業担当へご相談ください。

*WOL(Wake On Lan)とは、遠隔でPCの電源をオンにすることができるネットワーク接
続機器です。オプションサービスとなり必須ではありません。

〒105−0023 東京都港区芝浦1-1-1
浜松町ビルディング
Tel：03−0000−0000
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