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トピックス ビジネスソリューション

サポートページをリニューアルいたしました

お客様よりお寄せいただいた弊社WEBサイトへのご意見等を基に、2010年8月31日（火）よりサポートページをリニューアルいたしました。

リニューアルのポイントは以下のとおりとなっております。

使いやすくなったサポートページを、是非一度お試しください。

サポートページはこちら

デザインの変更

製品写真や操作説明画像などを追加し、文字ばかりの説明を少なくすることで、直感的で見やすく使いやすいページとなるよう改善させていただきました。

検索性の向上

製品ごとのサポート情報ページを設けることで、お客様が必要な情報にできる限り早くに辿りついていただけるよう、検索性の向上を目指しました。

よくあるご質問の充実

お客様よりお寄せいただいたお問い合わせ内容を基に、よくあるご質問の追加を行いました。

まだ不充分なページもございますが、お客さまにとってより分かりやすくお役に立てるサポートページとなるよう、今後も更なる内容の充実を図って参ります

ので、よろしくお願いいたします。
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