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仕分け名人受信アプリケーション インストールマニュアル 

本書の位置づけ 

ダウンロードして頂いた『仕分け名人』には、下記１，２のドキュメントが含まれています。また、仕分け名

人アプリケーションをインストールすると、インストール先フォルダーに下記３，４のドキュメントがコピー

されます。この３，４のドキュメントはプログラムメニューから表示することができます。以下の順にお読み

ください。 

 

１．  「インストールマニュアル（仕分けアプリケーション）V2.3」 

２．「インストールマニュアル（受信アプリケーション）V2.3」（本書） 

 

３．「クイックガイド （基本機能版）/（FAX 連携版）」 

４．「ユーザーズガイド（基本機能版）/（FAX連携版）」 

 

⇒ 仕分け名人アプリケーションのインストール、アンインストール手

順とインストールでのトラブル対応方法に関する説明書です。 

⇒ 仕分け名人受信アプリケーションのインストール、アンインストー

ル手順とインストールでのトラブル対応方法に関する説明書です。 

⇒ インストール完了後、複合機で仕分け名人を使用するまでの手順に

関する説明書です。 

⇒ 仕分け名人アプリケーション、仕分け名人受信アプリケーション

の設定・操作の詳細な説明書です。 
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本製品について 

『仕分け名人』は、複合機でスキャンしたファイルの転送先フォルダーを、複合機パネル上で指定で

きるようにしたシステムです。転送するスキャンファイルのリネームも行います。また、複合機から

転送されるスキャンファイルだけでなく、任意のフォルダーを監視対象フォルダーとして設定するこ

とで、監視対象フォルダーに格納されたドキュメントファイルをリネームし、別のフォルダーへ転送

も行います。 

本製品に含まれる「仕分け名人 受信アプリケーション」は、仕分け先フォルダーにファイルが格納

されたことをポップアップメッセージ表示にてお知らせするアプリケーションです。 

 

本書では、本製品に含まれる「仕分け名人 受信アプリケーション」のインストール、アンイン

ストール手順について記載しています。 

 

 

 

 

 

 

インストール対象 
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登録商標および商標 

 商標について 

KONICA MINOLTA、KONICA MINOLTAロゴ、仕分け名人はコニカミノルタの登録商標です。 

Microsoft、Windows は米国 Microsoft Corporation の米国およびその他の国における登録商標また

は商標です。 

Intelおよび Pentiumアメリカ合衆国および他の国におけるインテルコーポレーションおよび子会社

の登録商標です。 

その他の会社名および製品名は、各社の商標または登録商標です。 

 

画面について 

本書に記載する画面は、一部を除き、主に Windows XP の画面を使用しています。装置や設定によっ

て、本書に記載されている画面の内容と異なる場合があります。あらかじめご了承ください。 

 

ご注意 

本書の一部または全ての内容を、無断で複製したり、多言語に翻訳したり、引用したりすることは

固くお断りします。また、本書の内容に関しては将来予告無しに変更することがありますので、ご了

承ください。 
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1. はじめに 

1.1. ソフトウェア構成 

本製品は２つのソフトウェアで構成されています。 

本書は「仕分け名人 受信アプリケーション」のインストールマニュアルです。｢仕分け名人 ア

プリケーション｣のインストールは別冊のインストールマニュアル（仕分けアプリケーション）をご

覧下さい。 

 

 

 ソフトウェア名 説明 

仕分け名人 アプリケーシ

ョン 

 

「仕分け名人設定アプリケーション」と、「仕分け名人サービス」を含

むソフトウェアです。 

 

■「仕分け名人設定アプリケーション」について 

   本製品を使用するためのデータを設定・変更操作するためのアプリ

ケーションです。 

■「仕分け名人サービス」について 

   複合機と連携して本製品を使用するための機能や、仕分けを行う機

能を提供します。 

仕分け名人 受信アプリケ

ーション 

  

仕分け名人アプリケーションから、仕分けが完了の通知を受け取り、

ポップアップメッセージを表示してお知らせするソフトウェアです。 

1.2. 参考文献 

本製品のサンプルデータの使用方法については「クイックガイド」をご参照ください。本製品の詳

細な使用方法については「ユーザーズマニュアル」をご参照ください。 
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1.3. 動作環境 

※最新の動作環境については「動作環境・対応機種.pdf」を参照して下さい。 

 

1.4. 制限事項 

 ●インストール時のログインユーザーについて 

本製品をインストールするには、インストールするコンピュータの管理者権限（Administrators）

を持つユーザーで、コンピュータにログインする必要があります。 

 

1.5. 旧バージョン(V1.x)からのアップグレードについて 

『仕分け名人』V1.xから、V2.xにアップグレードする場合、アップグレードを実施する前に、必ず受

信アプリケーションを終了して下さい。 

 

・V1.xで使用していた設定データを V2.xで引き続き使用する場合 

V1.xと同じフォルダーに V2.xをインストールすれば、データを引き継ぐ事ができます。 

 

・V1.xで使用していた設定データを V2.xで使用しない場合 

一旦 V1.xをアンインストール後、V2.xを別のフォルダーにインストールします。 

 

1.6. マイナーアップデートについて 

製品がインストール済みの状態で、本ソフトウェアのインストールを行うと、小規模な修正のバージ

ョンアップ（マイナーアップデート）の場合（例：VerX.0⇒VerX.1 のような場合）下記メッセージボ

ックスが表示される事があります。（メッセージ中のアップグレードとはバージョンアップのことを指

します） 

「はい」を押下いたしますと旧バージョンのファイルに本ソフトウェアが上書きされます。 

但し、設定データ（「Data」フォルダー※）は上書きされません。 

※設定データが格納されているフォルダーについては、「4.プログラムのフォルダー構成」をご参照く

ださい。 

 

ご注意 

 

バージョンアップを行う前に、必ず受信アプリケーションを終了して下さい。 
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2. 仕分け名人 受信アプリケーション インストール手順 

 「仕分け名人 受信アプリケーション」は、仕分けが完了したことをポップアップ表示でお知らせする

アプリケーションです。 

  また、FAX連携版では、FAXログの管理が行えます。 

 （詳細は、「ユーザーズガイド（FAX連携版）」を参照して下さい。） 

 

2.1. インストール 

「仕分け名人 受信アプリケーション」をご利用になる場合は、ご利用になるコンピュータで下記手順

を実行しプログラムをインストールしてください。 

ご注意 

・Windows 8.1／10 および Windows Server 2012／2016 で本製品をご利用の際に、「.NET Framework 

3.5(.NET 2.0 および 3.0 を含む)」を有効化してください。手順は「3.7. Windows 8.1／10 およ

び Windows Server 2012／2016の .NET Framework 3.5有効化手順」をご覧ください。 

・本製品をご利用の際に、「.NET Framework 4.8」を有効化、またはインストールを行ってください。 

・インストール前に、ご使用の OSの最新のサービス パックおよび重要な更新があるかどうかを確認

してください。インストールはインターネットに接続した状態で行ってください。 

 

① インストーラ起動 

「受信アプリケーション」フォルダーの中にある実行ファイルをダブルクリックしてください。 

・Rcvpopup-Basic-Setup-X_X_X.exe → 受信アプリケーション 基本機能版 

・Rcvpopup-Fax-Setup-X_X_X.exe   → 受信アプリケーション  FAX 連携版 

※X_X_X … アプリケーションのバージョン 

ご注意 

仕分けアプリケーションと異なる機能の受信アプリケーションを利用すると、 

お知らせ機能のポップアップ通知がご利用いただけません。 

必ず、仕分けアプリケーションと同じ機能の受信アプリケーションをご利用ください。 

  



 

 

 

4 

仕分け名人受信アプリケーション インストールマニュアル 

② 仕分け名人受信アプリケーションのインストール 

下記画面が表示されたら、「次へ」ボタンを押してください。 

     

 

③ 使用許諾の同意 

 使用許諾の同意画面が表示されます。内容に同意して頂ける場合、「使用許諾契約の条項に同意します」

を押下し、「次へ」ボタンを押してください。 
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④ スタートアップへの登録 

仕分け名人受信アプリケーションを「スタートアップ」メニューに追加するかどうかを選択してくだ

さい。「スタートアップに登録する」を選択すると、ご利用のコンピュータにログインした時に、仕

分け名人 受信アプリケーションが起動し、タスクトレイにアイコンが表示されます。 

 

 

 

⑤ インストールフォルダーの選択 

仕分け名人受信アプリケーションをインストールするフォルダーを選択する画面です。デフォルトの

インストールフォルダーを変更する場合は「変更」ボタンを押して、インストールするフォルダーを選

択してください。また、仕分け名人受信アプリケーションをコンピュータにログインできるすべてのユ

ーザーで使用できるようにするか、インストール時にコンピュータにログインしているユーザーのみで

使用できるようにするかを選択してください。 

Windows Server 2008 をご利用の場合には、デフォルトで設定しているフォルダー以外は指定で

きません。(「変更」ボタンが使用できません。) 

 

「このユーザーのみ」を選択した場合においても、Program Files フォルダーから、直接選択す

ることにより、他のユーザーでも本製品を利用する事ができます。 
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⑥ インストール確認画面 

「インストール」ボタンを押すとインストールが開始されます。設定を変更する場合は「戻る」ボタ

ンを、インストールを中断する場合は「キャンセル」ボタンを押してください。 

      

インストールが開始されると、下記インストール中の画面が表示されます。インストールが正常に終了

すると、画面右の画面が表示されます。「完了」ボタンを押してインストールを終了します。 

      

 

⑦ 仕分け名人 受信アプリケーションの起動 

正常にインストールされた場合は、下図のとおりプログラムメニューに「仕分け名人受信アプリケー

ション」メニューが追加されます。 

 

このメニューをクリックすると「仕分け名人 受信アプリケーション」が起動し、タスクトレイに下

図のようなアイコンが表示されます。 

       

 

⑧ Windows ファイアウォールポップアップ起動 
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仕分け名人受信アプリケーションの初回起動時に、以下のダイアログが表示されます。仕分け通知を

受信するために、「アクセスを許可する」をクリックしてください。 
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2.2. アンインストール 

 「仕分け名人 受信アプリケーション」を削除する場合は、下記の手順でプログラムのアンインスト

ールを実行してください。 

① 仕分け名人 受信アプリケーションのアイコンを右クリックして表示されるメニューから「終了」

を選択し、アプリケーションを終了してください。 

 

② コントロールパネルの「プログラムのアンインストール」で「KONICA  MINOLTA 仕分け名人 受

信アプリケーション」を選択し、「アンインストール」を押します。 

  

 

③ 削除確認ダイアログで「はい」を押すとアンインストールが開始します。 

  

 

 

 アンインストール時に削除されないファイルについて 

仕分け名人受信アプリケーションをアンインストールしても、削除されないフォルダーがあ

り 

ます。詳細は「4.プログラムのフォルダー構成」を参照してください。 

（なお、この表に存在しないフォルダーやファイルが残る事があります。その場合は、手動

で削除して下さい。） 

 

ご注意 

仕分け名人受信アプリケーションのアンインストールでは設定データは削除されません。再

インストールで、前回と同じフォルダーにプログラムをインストールする場合は、前回使用し

ていた設定データがそのまま使用されます。設定を初期値に戻したい場合は、前回使用してい

た設定データのフォルダーを別のフォルダーに移動後、再インストールを行ってください。 
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2.3. プログラムの修復 

「仕分け名人受信アプリケーション」に必要なファイル等を削除し、アプリケーションが動作しなく

なった場合は、下記手順にてプログラムの修復を実行してください。 

 

① コントロールパネルの「プログラムのアンインストール」で「KONICA MINOLTA 仕分け名人 V2 受

信アプリケーション」を選択し、「変更」ボタンを押します。 

 

② 下記画面が表示されます。「次へ」ボタンを押してください。 

  

③ 「プログラムの保守」画面が表示されます。 

画面中央の「修復」を選択し、「次へ」ボタンを押してください。 
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④  インストールの確認画面が表示されます。「インストール」ボタンを押すと、インストール(修

復)されます。 

 

⑤ プログラムのインストール画面（下記）が表示され、修復が完了するとインストール完了画面

が表示されます。「完了」ボタンを押してください。 

   

 

以上で修復が完了します。 

 

 

修復されるファイルについて 

プログラムの修復ではインストール時に作成したフォルダーおよびファイルを修復します。ファ

イルが既に存在する場合、上書きは行いません。 

 

 

修復に失敗する場合は、「3.3.プログラムの修復に失敗する」を参照して下さい。 
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3. こんな時には 

この章ではご使用いただいている中で表示されるメッセージや事象の対応方法を説明しています。 

 

こちらに記載されていないメッセージや事象につきましてはＷｅｂサイトにございます 

よくあるご質問ページにて最新情報を発信しておりますのでご確認をお願いします。 

ＷｅｂサイトＵＲＬ： http://Konicaminolta.jp/pr/shiwake2-qa  

ご確認いただき、ご対応方法がご不明な場合は、サービス実施店までお問い合わせください（お問い合わ

せは、仕分け名人 V2 をご利用の場合のみとさせて頂きます）。 

http://konicaminolta.jp/pr/shiwake2-qa
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3.1. 仕分け名人 受信アプリケーションのブロックを解除したい 

仕分け名人 受信アプリケーションの初回起動時に、以下のダイアログが表示されます。「ブロックする」

または｢後で確認する｣をクリックした場合、受信アプリケーションは起動しますが、仕分け名人アプリ

ケーションからの新着通知を受信できません。下記手順でブロックを解除してください。 

 

 

「ブロックする」をクリックした場合 

下記手順でブロックを解除してください。 

① [コントロールパネル] -> [Windowsファイアウォール] -> [例外]タブをクリックします。 

② プログラムおよびサービスのリストの「RcvPopup」のチェックを ONにして、OKボタンをクリック。 
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「後で確認する」をクリックした場合 

下記手順でブロックを解除してください。 

① 仕分け名人 受信アプリケーションを終了する。 

   

②仕分け名人 受信アプリケーションを起動して、再度「Windows セキュリティの重要な警告」の画面で

「ブロックを解除する」をクリックする。 

 

3.2. プログラムの修復に失敗する 

プログラムの修復に失敗する場合は、一旦アンインストールを実行し、再度インストールを実行してく

ださい。 

こちらに記載されていないメッセージや事象につきましてはＷｅｂサイトにございます「よくあ

るご質問ページ」にて最新情報を発信しておりますのでご確認をお願いします。 

ＷｅｂサイトＵＲＬ ： http://Konicaminolta.jp/pr/shiwake2-qa 

ご確認いただき、ご対応方法がご不明な場合は、サービス実施店までお問い合わせください（お問い合わ

せは、「製品版」をご利用の場合のみとさせて頂きます）。 

 

3.3. タスクトレイアイコン表示方法 

Windows 8.1以降の場合、タスクトレイに表示される受信アプリケーションのアイコンが、常には表示さ

れない場合があります。 

     

その場合、受信アプリケーションアイコンが常に表示されるようにするには、設定を変更する必要があ

ります。 

 

① タスクトレイの「  」をクリックします。 

     

 

http://konicaminolta.jp/pr/shiwake2-qa
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② 「カスタマイズ」をクリックします。 

仕分け名人受信アプリケーションの「動作」欄を「通知のみを表示」から「アイコンと通知を表示」に

変更します。 

 

 

 

 

③ 設定を変更したら、「OK」ボタンをクリックします。 

 

     

 

  仕分け名人受信アプリケーションのアイコンが常時表示されるようになります。 
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3.4. Windows8.1／10／11 および Windows Server 2012／2016／2019／2022 の .NET Framework 3.5 有

効化手順 

3.4.1. Windows8.1／10／11 

Windows 8.1／10／11 では、受信アプリケーションのインストール前に.NET Framework を手動でイ

ンストールしなければならない場合があります。以下の手順でインストールを実施してください。 

① コントロールパネルを起動し、「プログラム」をクリックします。 

 

 

② 「Windowsの機能の有効化または無効化」をクリックします。 
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③ 「.NET Framework3.5(.NET 2.0および 3.0を含む)」にチェックを入れます。 

 

 

④ 「OK」ボタンをクリックします。 
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⑤ 自動的に画面が切り替わります。 

以下の画面が表示されたら、「Windows Updateからファイルをダウンロードする」をクリックします。 

 

 

⑥ 以下の画面が表示されたら、インストール完了です。 

「閉じる」ボタンを押して、受信アプリケーションのインストールを再開して下さい。 
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3.4.2. Windows Server 2012／2016／2019／2022 

Windows Server2012／2016／2019で.NET Frameworkが無効になっている場合、以下の手順で受信ア

プリケーションのインストール前に.NET Framework を有効化してインストールする必要があります。 

① コントロールパネルを起動し、「プログラム」をクリックします。 

 

 

② 「Windowsの機能の有効化または無効化」をクリックします。 
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③ 「サーバーの選択」をクリックします。 

 

 

④ 「機能」をクリックします。 
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⑤ 「.NET Framework 3.5 Features」にチェックを入れ、「次へ」ボタンをクリックします。 

 

 

⑥ 「インストール」ボタンをクリックします。 

 
 

環境によっては代替ソースパスを指定する必要がある場合があります。OSのインストールデ

ィスクをセットし、ドライブ配下の「sources\sxs」を指定して下さい。 

 

 

⑦ 以下の画面が表示されたら、インストール完了です。 
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「閉じる」ボタンを押して、仕分け名人のインストールを再開して下さい。 

 

.NET Frameworkのインストールには数分～数十分かかることがあります。 
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4. プログラムのフォルダー構成 

下表は本製品で自動的に作成されるフォルダーです。「削除するフォルダー」欄に○印が記載されている

フォルダーは、アンインストール時に削除されます。△印が記載されているフォルダーは、インストー

ル後、新しく作成されたファイルやフォルダーがある場合、アンインストール時に削除されません。ま

た、空欄のフォルダーはアンインストール時に削除されません。 

ファイルの種類 ファイルが格納されるフォルダーのパス 削除する

フォルダ

ー 

設定データ C:\仕分け名人 受信アプリケーション\Data  

通知ログファイル C:\仕分け名人 受信アプリケーション\APLog △ 

リソースファイル [インストールフォルダー]\ja-JP ○ 

メッセージファイル [インストールフォルダー]\Message\Jp ○ 

※[インストールフォルダー]のデフォルト値は、32bit 版 OS の場合「C:\Program Files\KONICA MINOLTA\仕

分け名人 受信アプリケーション」、64bit 版 OS の場合「C:\Program Files (x86)\KONICA MINOLTA\仕分け名

人 受信アプリケーション」です。 
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