
ライオンのオウンドメディア戦略
～生活情報メディアLidea（リディア）及び

DMPを活用した、デジタルマーケティング革新～
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2017.10.26 コニカミノルタ様主催デジタルマーケティングフォーラム



会データ

１．イントロダクション＆生活者の行動・環境変化

２．ライオンのデジタルマーケティング構想

３．生活情報メディア『Lidea』について

４．ﾃﾞｰﾀﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄﾌﾟﾗｯﾄﾌｫｰﾑ（DMP）の構築概要

５．DMPによるデジタルマーケティング活用事例紹介

６．直近の他社連携取り組み事例紹介

７．今後の展望
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<本日お話しするAgenda>



会データ
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弊社ライオンについて①：BtoC事業

薬品事業

リビングケア事業ファブリックケア事業

ペットケア事業 海外事業ウエルネスダイレクト事業

ビューティケア事業オーラルケア事業



会データ
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弊社ライオンについて②：BtoB事業

化学品事業（自動車･ｽﾏﾎ･PC部品等） 業務用洗浄事業（工場･ﾎﾃﾙ･飲食店等）

特販事業（新聞販売店・金融機関・不動産向けノベルティ等）
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生活者の行動変化① ～１日のメディア別接触時間～
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ＰＣ・タブレット・スマホ計で
175分

デジタルデバイスの接触時間は、

既にテレビを上回っている

出典：博報堂ＤＹメディアパートナーズ メディア環境研究所

メディア接触時間の時系列推移(1 日あたり：週平均) ：東京地区



生活者の行動変化② ～検索とＳＮＳの急成長～
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スマートフォン消費コンテンツ

検索サイトは、変わらず強い

ＳＮＳの利用度は急速に高まっている

⇒ソーシャルで支持・シェアされた企業

サイトが、より広く深く閲覧される

より多くの生活者にサイト来訪頂くため
には、検索サイト・SNS双方から流入出
来るような構成や導線設計が必要

ちなみに、弊社オウンドメディアへの
スマホデバイス比率は既に70％超！

疑問（知りたいこと）は検索サイト、
シェア（伝えたいこと）はＳＮＳで



会データ

１．イントロダクション＆生活者の行動・環境変化

２．ライオンのデジタルマーケティング構想

３．生活情報メディア『Lidea』について

４．ﾃﾞｰﾀﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄﾌﾟﾗｯﾄﾌｫｰﾑ（DMP）の構築概要

５．DMPによるデジタルマーケティング活用事例紹介

６．直近の他社連携取り組み事例紹介

７．今後の展望

8

<本日お話しするAgenda>



デジタルマーケティング全体構想
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①オウンド（自社）メディアの再構築

◇新生活情報メディアLidea運営・管理
◇ｺｰﾎﾟﾚｰﾄｻｲﾄ改善（含ｸﾞﾙｰﾌﾟ関係会社）
◇各ﾌﾞﾗﾝﾄﾞｻｲﾄ構築・改善
◇ｽﾏｰﾄﾌｫﾝ用ｱﾌﾟﾘの開発・提供

②アーンド（評判を得る）メディアの活用

◇SNS公式ｱｶｳﾝﾄやWEB動画運用
◇ｿｰｼｬﾙﾒﾃﾞｨｱでのﾄﾚﾝﾄﾞ把握・分析
◇炎上監視（SNS・2ch・ECｸﾁｺﾐ・掲示板）

③ペイド（有償）メディアの運用

◇Web広告（ﾊﾞﾅｰ・ﾘｽﾃｨﾝｸﾞ）案の企画･出稿
◇広告効果の分析（ﾀｰｹﾞｯﾄ・CP・費用配分）
◇次なるﾌﾟﾛﾓｰｼｮﾝ施策へのPDCA展開

④社外パートナーとの取り組み連携

◇自社コンテンツ配信
◇データ活用
◇メデｨア相互活用

⑤ﾃﾞｰﾀﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄﾌﾟﾗｯﾄﾌｫｰﾑ（DMP）構築

◇様々なｵﾝﾗｲﾝ･ｵﾌﾗｲﾝﾃﾞｰﾀを収集･統合
◇ﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞ必要情報をﾘｱﾙﾀｲﾑに可視化
◇将来は営業企画提案や意思決定に活用

本日お話しする中心



会データ

弊社生活情報サイトの従前課題

１．自社コンテンツが多サイトに散在・重複し

閲覧者が見ずらい、回遊しにくい構造

２．生活者とのコミュニケーションの場が

少なく、一方通行かつ不活性。

３．生活者の閲覧環境変化への対応が不足。

（スマートフォン、タブレット）

４．マーケティングや事業に貢献できる、データ取得・活用が不十分。

上記課題をクリア出来る、新たな生活情報サイトの立ち上げ
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新生活情報メディアロゴ＆コンセプト
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（LION+idea）
暮らしとココロを彩るidea（＝知恵や情報）を、当社が提案し

生活者と共有していけるような、情報メディアを目指したい



サイトの特長

13

1）その道のプロ（4分野8名のマイスター）が監修する、生活情報
◇悩み解決ｺﾝﾃﾝﾂ(基本情報)
◇生活ｴﾝﾀﾒｺﾝﾃﾝﾂ(いろどりPJT)
◇洗濯･ﾘﾋﾞﾝｸﾞｹｱ･ｵｰﾗﾙｹｱ･ﾍﾙｽｹｱ

2）会員制サイト(非会員でも、コンテンツ閲覧は可能)
・深層心理診断やお気に入り記事ｸﾘｯﾌﾟ等の独自機能
・記事へのｺﾒﾝﾄ投稿、ﾏｲｽﾀｰへの質問、ｺﾝﾃﾝﾂへのｴﾝﾄﾘｰ
・各種ｷｬﾝﾍﾟｰﾝやﾘｱﾙｲﾍﾞﾝﾄへの参加

3）高度なレコメンド機能
・ｻｲﾄ閲覧履歴や属性（ex.性別･年齢･家族構成）等の
ﾃﾞｰﾀを蓄積・統合⇒ﾕｰｻﾞｰ毎にお薦め記事を自動表示

4）スマートフォンファーストのデザイン・使い勝手

5）リアルイベント連動コンテンツの展開



主要コンテンツ：660本以上

洗濯 158本

健康・美容142本

掃除 71本 キッチン48本

オーラルケア91本

・記事はスペシャリストである「暮らしのマイスター」が中心となって監修
（情報に対する信頼性を担保）

７

子育て･ｴﾝﾀﾒ154本



トップ画面
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ﾕｰｻﾞｰﾚｺﾒﾝﾄﾞｴﾘｱ

ＰＣ

スマホ

ﾜｰｷﾝｸﾞﾏﾏ向け

新社会人・新米主婦向け美肌に敏感なｱﾗｻｰ層向け

ＰＣ

ユーザーレコメンドエリア
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今までは…

いつ・どんな
商品の広告
やPR等を見

て

どのような場
所や方法で、
情報を探索し

最終的に購
買へ至った
か否か

いつ・どんな商品の
広告を見た

（視聴率）

これからは…

どのような場所や方法で情
報を探索した

（検索やｻｲﾄ行動履歴）

商品を購買した

（POS・IDPOS）

個々のﾃﾞｰﾀはあるものの、ﾃﾞｰﾀ同士は分断されており、
相関や影響度・効果がﾌﾞﾗｯｸﾎﾞｯｸｽ

ﾃﾞｰﾀﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄﾌﾟﾗｯﾄﾌｫｰﾑ（DMP）
自社ﾃﾞｰﾀ：ｻｲﾄ来訪履歴・広告配信／第三者ﾃﾞｰﾀ：属性・ID・他ｻｲﾄ閲覧・購買履歴等など

ﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞ施策のPDCA精度を高めて、事業KGIの達成に繋げたい

DMP(ﾃﾞｰﾀﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄﾌﾟﾗｯﾄﾌｫｰﾑ)概要①：目的



戦略フェーズ 戦術フェーズ

・仮説を立てる
・検証する
・施策に活かす
→広告、売場
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DMP構築概要②：戦略と戦術概念図

戦略フェーズ：データ取り込み・分析・仮説立て

戦術フェーズ：マーケティング施策へPDCA展開



資産の集約
マーケティング
プラットフォーム ビジネス活用
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DMP概要③：広告配信と流通先連携

データ分析によって得られた知見や仮説は、

流通先にも提供し、協働で販促活用

資産の集約：全社横断のデータ収集・因果相関分析

ﾋﾞｼﾞﾈｽ活用：目的毎のニーズ・ターゲットを明確化
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おしゃれ着用洗剤アクロン✖Lidea
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DMPのﾃﾞｼﾞﾀﾙﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞ活用事例紹介①



検索流入ワードランキングから夏需要に着目
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1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

ダウン ベスト ダウン ダウン 洗剤 浴衣 浴衣 浴衣 ダウン ダウン ダウン ダウン

ダウンジャ
ケット

服 コート コート レーヨン ズボン 帽子 水着 コート セーター セーター セーター

ジャケット 絵 ジャケット 洗剤 麻 水着 使い方 スーツ ジャケット ジャケット コート
ダウンジャ
ケット

セーター 制服
ダウンジャ
ケット

ダウンコート 帽子 ポリウレタン ワンピース シャツ カーディガン
ダウンジャ
ケット

ダウンジャ
ケット

ダウンコート

ニット 水着 ダウンコート ジャケット 毛 絵 麻 表示 セーター コート ジャケット マフラー

2月は殆ど全ての
ワードが落ちるため、

アイテム、素材、悩み軸
がはっきりしない傾向

4～5月、単純に「洗剤」
が伸びることからも、
新生活需要が伺える。

夏の「洗える」スーツや、

秋口のカーディガンな
どが特徴的。

秋～春にかけて

「ダウンジャケット」「ダ
ウン」への関心はダント

ツ

夏場に需要がないと思われていたアクロンでも、
連続してニーズが高まる「浴衣」洗いを訴求したらどうか？

戦略フェーズ
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戦術フェーズ

お洗濯方法がわからない時には…



リアル（店頭売場）では・・・ デジタル（Lidea）では・・・

DMPのﾃﾞｼﾞﾀﾙﾏｰｹﾃｨﾝｸﾞ活用事例紹介



会データ

１．イントロダクション＆生活者の行動・環境変化

２．ライオンのデジタルマーケティング構想

３．生活情報メディア『Lidea』について

４．ﾃﾞｰﾀﾏﾈｼﾞﾒﾝﾄﾌﾟﾗｯﾄﾌｫｰﾑ（DMP）の構築概要

５．DMPによるデジタルマーケティング活用事例紹介

６．直近の他社連携取り組み事例紹介

７．今後の展望

25

<本日お話しするAgenda>



26

×
興味関心・商品認知・態度変容層を、購買行動へ送客

関心⇒検索⇒Lidea閲覧商品認知⇒ｸｰﾎﾟﾝ掲示⇒利用購買

Lideaﾛｲﾔﾙﾃｨ向上と同時に、DMP連携で新たなｱﾌﾟﾛｰﾁ

直近の連携取り組み事例①：購買連携
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×
ライオン（Lidea・ﾌﾞﾗﾝﾄﾞｻｲﾄ）と、cookpad両ｻｲﾄ共通

閲覧ﾕｰｻﾞｰのｱｸｾｽ解析⇒ﾌﾞﾗﾝﾄﾞﾌﾟﾛﾓｰｼｮﾝ仮説立て⇒検証

生活者属性・記事閲覧傾向の分析・Web広告出稿に活用

（月間利用者数5800万人）

直近の連携取り組み事例②：データ活用

http://www.lion.co.jp/ja/
http://www.lion.co.jp/ja/
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会データ

◇IOT（モノのインターネット）との融合

⇒家事やスマート家電 ✖ コンテンツ

◇Eコマース連携

◇LideaｺﾝﾃﾝﾂとAIを組み合わせた生活情報提供

✖
29

今後の展望①： ﾃﾞｼﾞﾀﾙ技術活用のｺﾗﾎﾞﾚｰｼｮﾝ



目的：『家事を楽しむ体験価値を創出する』

◇音楽ソムリエ・当社リビングケアマイスターらスペシャリストがフェス会場を構築

◇Lideaユーザーの代理として、洋楽アンバサダーが家事フェスを実際に体験して評価

◇クラシックの名曲をオリジナルアレンジした「家事フェステーマソング」を３曲提供

体験価値事例①：家事フェスＰＪＴ(‘15/11～)

家事フェスのアクションステージ

Bath Stage

Living Stage

Kitchen StageLaundry Stage

キッチン周りを中心としたステージ

リビングを中心としたステージ

お風呂を中心としたステージ

洗濯機を中心としたステージ



◇目的：『夫婦間の家事に関する意識の違い（家事ｷﾞｬｯﾌﾟ）

を解消し家事ｼｪｱを応援することで、より円満に

且つ強いﾊﾟｰﾄﾅｰｼｯﾌﾟを築く』

◇取り組みﾊﾟｰﾄﾅｰ：改善意識の高い、地方自治体と協働

・2016年10月

宮崎県日南市

（女性の社会進出

・子育て支援）

体験価値事例②：夫婦円満都市推進ﾌﾟﾛｼﾞｪｸﾄ
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体験価値事例②：夫婦円満都市推進ﾌﾟﾛｼﾞｪｸﾄ


