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マーケ
ティング
ミックス

標準化さ
れたプロ
セス/ツー
ル/考え方

関連する
組織/担当
者のスキ
ル向上

デジタル
マーケティ
ングに向け
たフレーム
ワーク

オンラインコミュニケーション戦略
ゴール設定

ターゲット戦略
ブランディング・メッセージング

法令、ルール、プロセスの遵守
個人情報保護法などの法令遵守

社内ポリシーやガイドラインの遵守
定められたツールの使用

オンラインコミュニケーション戦術
ターゲット分析・設定
エンドアクション設定
リーチ方法の選定

ROMI
(Return On Marketing Investment)

エンドアクションの測定
テストと最適化の実施

ベストプラクティスの共有

デジタルマーケティング
フレームワーク
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CONTENT DATA

Community Marketplace Partners Developers

Experience CloudDocument CloudCreative Cloud
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サイトコンテンツ

オンライン/オフラインにまたがる強力なコンテンツ基盤

オンラインを中心にあらゆるチャネルへのアクションを実現する実行基盤

消費者の行動/動向/志向の分析基盤

動画配信

データ分析 データ管理/活用

ソーシャルメディア オンライン広告 Push 型
コミュニケーション

様々な顧客接点

オフライン オンライン

データデータ

コンテンツ

コンテンツ

コンテンツ
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