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臆することなく、無駄なく、着実に、デジタルにコミットする。 
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本日の講演 

UberやAirbnbなどを代表格に、デジタルテクノロジーを巧みに利用した 

プレイヤーは、突如貴社のビジネスの死角から現れ、大きなインパクトを 

与える可能性があります。 

 

今後、人工知能やIoTなどの本格的な利活用が進み、デジタル環境の変化の 

スピードはより加速していくことが想定されます。一方で、組織の中でそうした
変化に対応していくにあたっての様々な課題が顕在化しているのも事実です。 

 

変化・課題に向き合い、変化に臆することなく、機動的に対応し、サバイブし
ていく、そうしてビジネスの成長に貢献していく、そうしたマインドを持つ一
助になることを、本セッションでは目的としています。 

Lean Digital Marketing 

臆することなく、無駄なく、着実に、デジタルにコミットする。 
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講演タイトルによせて 

Amazon：新井氏著作物掲載ページ より画像を引用 

 

新井  紀子氏 
 

人工知能分野のグランドチャレンジ 

「ロボットは東大に入れるか」の 

プロジェクトディレクターを務められる 

2010年に上梓された当初、 

本屋さんではどこに置かれていたでしょうか？ 
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2015 
2016 

2017 

52％ 

Down 

組織のデジタルIQ*に 

自信を持つ企業の割合  
*先進的なITがもたらす変化に適応し、活用する能力 

PwC社による主要企業の経営幹部やIT担当役員2,216名を対象とした調査より作成 

2017 Global Digital IQ Survey 

講演タイトルによせて 
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講演タイトルによせて 

Chief Technologist Chris Curran says 
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講演タイトルによせて 

Div A Div B Div C Div A Div B Div C 

Sales 

Marketing 

IT 

Sales 

Marketing 

IT IT pro Not pro Not pro Not pro 

カラン氏曰く、「 情報技術は、もはやIT部門だけのものではない。生産イノベーション、

マーケティング分析システムなどの技術への投資が進み、そうした事案の主導権は基幹
業務や専門業務のリーダーが担う。しかし、必要な時間やツール、データ等に関する彼
らの判断が的確であるとは限らない」 
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PwC社による世界のCEOを対象とした調査より作成 

講演タイトルによせて 

第20回 世界CEO意識調査 

競争の優位性 

人的資本・ 

デジタル技術の能力 

イノベーション 

今後、最も強化すべきと考える分野は？ 
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厚生労働省 / 日本生産性本部発表資料より引用 

日本の人口 労働生産性 

人口減少 

労働人口減少 
低い生産性 

講演タイトルによせて 

働き方改革 

労働環境 
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外圧だけではない、 
日本社会の足下から変革が必要 

講演タイトルによせて 
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Lean  
Digital Marketing 

講演タイトルによせて 
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講演タイトルによせて 

LEAN “XX” 

Amazon より画像を引用 

1. （筋肉質で）細い、引き締まった 

2. （肉などが）脂肪の少ない、赤身の 

3. （合理化を進め）無駄のない、スリムな 

形） 
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Measure 

Build Learn 

Data Code 

Idea 

Measure Faster 

Learn Faster 

“We must learn what customers really want,   

 not what they say they want or what we    

 think they should want” 

Eric Ries 

Author of “THR LEAN STARTUP” 

Build Faster 

11 

講演タイトルによせて 
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臆することなく、 
無駄なく、着実に、 

デジタルにコミットする。 

講演タイトルによせて 
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言葉の定義から 
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Lean  
Digital Marketing 

Digital Marketing とは 
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What is Digital Marketing? 

“At a high level, digital marketing refers 

to advertising delivered through digital 

channels such as search engines, 

websites, social media, email, and 

mobile apps ” 

“Digital marketing is … Businesses 

leverage digital channels such as 

Google search, social media, email, and 

their websites to connect with their 

current and prospective customers ” 

15 

Cited from Hubspot blog 

http://blog.hubspot.com/marketing/what-is-digital-marketing 

Cited from Marketo website 

https://www.marketo.com/digital-marketing/ 

Digital Marketing とは 
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Digital Marketing の重要なこと 

16 

１ 

２ 

３ 

デジタル上の活動の成果は 
分析が可能 

複数のチャネルに 
気を配ること 

Data , Data , Data！ 
データが活動の肝 

Digital 

Marketing 
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Analytics 

メール アプリ Web SNS 印刷 

Strategy 

Tactics 

Data Platform 

Digital Marketing におけるDataの活用 
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デジタルテクノロジーは 
我々の生活をどのように変えているでしょうか 

製造業に従事するエンジニアの方が(休暇で) 

「友人たちとはじめて海外旅行へ行く」 
 

をテーマに 
デジタルテクノロジーによって引き起こされた 

変化を考えてみたいと思います 
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「かつて」の旅行のプランニングに伴う行動 

  旅行へ   旅行手続き   宿泊プラン比較     宿泊プラン計画   旅行先計画 興味・関心 

Then 

TV、雑誌や口コミ等が 

契機となり、海外旅行
に憧れ、行こう! と決意 

まず本屋へ行き、ガイドブック購入

友人と電話したり、集まって宿泊先
や工程等詳細な計画をプランニング 

旅行代理店へ行き、友人と計画した

旅行プランの要件を担当に提示 

提案されたプランの中から選択する 

いざ海外へ！ 

飛行機、タクシーを乗
り継ぎ、宿泊先到着 

●素敵な旅先を知って、 

  興奮！行きたい！ 

●友人と予定があわない上、なかなか 

  意見もまとまらない｡｡｡ストレス｡｡｡ 
●協議の末、楽しいプランができた～ 

●初海外テンションMAX 

●言語とか、チップとか 

  がちょっと心配｡｡｡ 

行動 

感情 

数週間 

●代理店が混んで、萎える｡｡｡ 
●海外旅行が現実的になって嬉しい 

●提示されたプランで本当にいいのか 

  ちょっと不安｡｡｡ 
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  旅行へ   旅行手続き   宿泊プラン比較     宿泊プラン計画   旅行先計画 興味・関心 

Now 

TV、雑誌や口コミ等が 

契機となり、海外旅行
に憧れ、行こう! と決意 

まず旅行ガイド・口コミサイトや
SNSの等を検索し、計画を立てる 

アプリ上にグループを作って、 

お互いのプランを共有し、協議 

 

予約比較サイトで検索し、要件に
マッチしたプランが提案されるだけ
でなく、最安のものを選択、決済し、
手続き完了 

いざ海外へ！到着後、 

予約していたタクシー
にのって、楽々目的地
へ到着 

●素敵な旅先を知って、 

  興奮！行きたい！ 

●旅行経験者や現地の人のおすすめの 

  の場所にいってみたい 

●グループ上で、皆好き放題いいすぎ 

  収集がつかないくらい (苦笑) 

●複数の旅行代理店のプランを一括で 

   検索できて、便利 

●オンライン決済で、簡単 

●初海外テンションMAX 

●事前に目的地設定、決 

  済だから、安心・便利 

行動 

感情 

数日 

「今」の旅行のプランニングに伴う行動 
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On-demand Ridesharing App 

Disruptorと呼ばれるUber 
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Meet the 2016 CNBC Disruptor 50 companiesより引用 

2016 CNBC Disruptor 50  

テクノロジーを巧みに利用して既存の市場を切り開く 

Disruptorと呼ばれるUber 
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移動 

したい人 

運転 

できる人 

登録 

- 位置情報 

- 目的地 

- カード情報 

配車 

ドライバー登録 

- 身分証明書 

- 運転免許証 

                 etc 

お客さま 

収益機会 利便性 

マッチング 

¥ 

¥ 

Disruptor – Uberを分解する 
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B to Cだけの 
世界でしょうか？ 
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Box co-founder Aaron Levie says 
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Then Now 

B to B の世界で起きていること 

セキュアで、便利なコンテンツ共有・コラボレーション 

クラウドサービスが業務の効率化を加速 
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Then Now 

B to B の世界で起きていること 

データの分析、ビジュアル化、共有が簡単・スピーディーに！ 
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Then Now 

B to B の世界で起きていること 

従来から存在するモノを、新しい価値を生み出すモノへ置き換える 
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Then Now 

B to B の世界で起きていること 

煩雑な経費精算も、簡単・便利に作業を高速化 
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Then Now 

B to B の世界で起きていること 

入社から退社までのめんどうな「労務管理」を自動化・高速化 
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製造業に従事するエンジニアの方が(営業日) 

「生産性向上のための工業用資材を購入する」 
 

をテーマに 
デジタルテクノロジーによって引き起こされた 

変化を考えてみたいと思います 

デジタルテクノロジーは 
我々の生活をどのように変えているでしょうか 
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  契約   社内申請   購入先選定     製品選定   情報収集 興味・関心 

Then 

行動 

感情 

常に営業担当が介在 

業界紙、同僚との会話
や取引先営業等から、
生産性向上のための糸
口を探している 

関連のある展示会へ行き、担当営業から情報収集 

後日、改めて営業に電話・お呼びし、自社の要件に沿った 

提案を要求しつつ、より具体的な情報を収集する 

決裁後、数日の契
約・注文手続きを
経て、資材受領 

導入に向け、稟議の
準備。必要な情報は
営業から取り寄せ、
申請 

●先輩の経験談やアドバイス、そして立ち寄った展示会で 

  出会った複数の営業担当から得た情報を整理・集約する 

  と何とか解決できそうな気がしてきた！ 

●ようやく契約成立 

  早く到着しないか 

  な～ 

●上司の承認が大変｡｡｡ 
  説得に必要な判断材 

  料を集めないと 

●現状の課題の解決策を 

  見いだせておらず、 

  やきもき｡｡｡ 

「かつて」の工業用資材の購入に伴う行動 
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Now 

行動 

選定後に営業登場 

  契約   社内申請   購入先選定     製品選定   情報収集 興味・関心 

感情 

業界紙、同僚との会話、
関係しそうなWebサイト

をチェックしながら解決
の糸口を探している 

関連テーマを検索し、情報を深掘り。
SNSや展示会等、複数のチャネルから

情報を収集。企業サイトからカタログ
を入手。候補企業を複数ピックアップ 

●まずググってみよう 

●情報がありすぎて、自身の環境に 

  適合する内容の整理が必要だ｡｡｡ 
●最後の最後に、営業を呼ぼう 

決裁後、オンライン
から即購入 

●オンライン決済で、

簡単 

●即日出荷で助かる 

選定企業のサイトから
カタログや、申請に必

要な申請を取得して 

まとめる 

●必要な情報が全て 

 オンラインで揃って 

 簡単便利 

候補先の中から、最良
の条件の相手にコンタ

クトを取り、条件確認 

●複数の候補先、 

 問い合わせ先が一覧 

 化されて、便利 

●課題の解決策の発見 

  には至らないが、同じ 

  境遇の人の情報などが 

  参考にありそうだ 

「いま」の工業用資材の購入に伴う行動 
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生産材コマース 

「いま」の工業用資材購入における変革企業 
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株式会社ミスミ HP より引用 

ミスミグループ 業績推移 

「いま」の工業用資材購入における変革企業 − ミスミ 
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概要 

・メーカー事業に加え、       

   2010年、新たに流通業を開始 
 

・ミスミブランドの他、他社   
 製品も含め、生産設備関連部品や 
 副資材、消耗品を販売 
 
・現在、売上高比率において、 

 ４割を占めるまでに成長 
 
 

http://jp.misumi-ec.com/ 

企業の成長を牽引するVONA事業 

「いま」の工業用資材購入における変革企業 − ミスミ 
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メーカーの強みを活かしたサービス 充実したカスタマーサービス 

お客さまの「欲しい」が全てここに 自分にあった商品選びが可能 

「いま」の工業用資材購入における変革企業 − ミスミ 
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プレイド社が開発したWeb上において”個客対応”(接客)を行うサービスを採用 

来訪者情報をリアルタイムで可視化し、適切なタイミングで適切なアプローチを可能とする 

https://karte.io/ 

VONA事業を支えるテクノロジー 例 

アクセスしてきた方の人となりが一目瞭然 

https://plaid.co.jp/
https://karte.io/
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2016年７月設立のスタートアップ 

「いま」の工業用資材購入における変革企業 

株式会アペルザ HP より引用 

らが出資 
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「いま」の工業用資材購入における変革企業 − アペルザ 

製造業に特化したインターネットサービスを展開 

概要 

・購買プロセスに準じ、 
   一連のサービスを提供 
 
  −ニーズの創出を担う、製造業 
    のコミュニケーションメディア、 
        「ものづくりニュース」 
 
       −購買対象製品の選定の際に 
       必要な情報を網羅した「CLUEZ」  
 
       −購買対象製品が定まった後、 
         最適な販売先を探すための 
       プラットフォーム「APERZA」 
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「いま」の工業用資材購入における変革企業 − アペルザ 

様々な企業のエンジニア10万人にリーチが可能 
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「いま」の工業用資材購入における変革企業 − アペルザ 

https://aperza.jp/ 

概要 

・「製造業版の価格.com」 
  と形容される 
 

・間接材メーカーの製品情報に販社 
 から収集した情報（価格 /  

 在庫 / 納期 等）を加え、調達 
 購買の際の負担を大幅に削減 
 
・ 2016年12月のリリース以来、収録 

  製品点数は380万点を超える 
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「いま」の工業用資材購入における変革企業 − アペルザ 

• 購入できる場所 

• お問合わせ先 

• 納期 

• 価格、それも最安値 
 

それらが一目瞭然 
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Lean  
Digital Marketing 
by Konica Minolta 



Thank you 

ご静聴、ありがとうございました 


