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プロフィール 

北嶋 宏丞（きたじま こうすけ） 

ヤマハモーターソリューション株式会社 
ビジネスソリューション事業部 
デジタルマーケティング推進部 
Webサイトグループ 
グループリーダー 

2001年入社後、ASPサービスの法人営業を 
経て、OA機器販売、システム開発など経験。 
その後、ヤマハ発動機Webサイトの運用業務 
でWebの世界へ。 
本社サイトだけでなく、国内外グループ会社 
サイトの分析・保守・運用や、Web担当者の 
教育など幅広くサポート。 

自称：”ヤマハ発動機Webのなんでも屋”です 
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本日のアジェンダ 

 組織の紹介 
 リニューアルの背景 
 やったことあれこれ 
 今後のデジマ 
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感動創造企業 
- 世界の人々に新たな感動と豊かな生活を提供する 

 

 

 

 

 

ヤマハ発動機の紹介 
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ヤマハ発動機の紹介 

2016年12月期 
事業の多軸化と、高い海外売上げ比率が特徴 
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ヤマハモーターソリューションの紹介 

名  称 

創  立 

資 本 金 

売 上 高 

社 員 数 

事業の内容 

事 業 所 

海外 法人 

株  主 

ヤマハモーターソリューション株式会社 

昭和62年9月(1987年） 

1億円 

ヤマハ発動機株式会社 100% 

75億3,300万円 （2016年12月期決算） 

296名 （2016年12月末現在 YMSL本社） 
799名 （YMSLグループ 本社・中国・インド） 

情報ｻｰﾋﾞｽ業 
 

[ ソリューション事業 ] 
  情報システムの企画・設計・開発・導入・保守による 

  ソリューションの提供 

[ ITサービス事業 ] 
  ネットワークやデータセンターの構築・運用などの 
  ITサービスの提供 

本社 ：静岡県磐田市岩井2000-1  

ヤマハモーターソリューション・アモイ（中国福建省厦門市） 
ヤマハモーターソリューション・インディア(インド・ニューデリー) 
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お客様 

 
 
 
 
 

人・お金を管理する 

お 
取 
引 
先 

 新製品の開発 

会計・人事 

製品開発ｼｽﾃﾑ 
（ＣＡＤ，ＣＡＥ） 

ITインフラの整備 （ハードウェア調達 、ネットワーク監視） 

販売／ 
サービス提供 

する 

卸売する 製品を運ぶ 工場で生産 部品を調達 

生産管理ｼｽﾃﾑ 物流管理ｼｽﾃﾑ 販売管理ｼｽﾃﾑ 調達管理ｼｽﾃﾑ 

修理する 

部品・ｻｰﾋﾞｽｼｽﾃﾑ 

販売店管理ｼｽﾃﾑ 

 ブランドを強化する 
Web サイト 

デジタルマーケティング 

ヤマハモーターソリューションの業務領域 
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お客様向け 

社内向け 

売上向上 
新しい価値提供 

効率化 
コストダウン 

信頼性重視 
（従来型） 

デジタルマーケティング推進部の紹介 

俊敏性重視 
（探求型） 

市場密着領域 
支援 
デジタルマーケティング 

推進部の業務領域 

お客様(※1)とクライアント(※2)の接点となる 

Webサイトの設計、システム開発、 

およびその保守運用を核にクライアントの 

事業／企業価値向上に寄与。 

具体的には売上げ、ブランド価値向上を狙う。 

(※1)お客様：Webサイトを参照するエンドユーザー 
(※2)クライアント：YMC事業部、グループ会社 
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コーポレートコミュニケーション部 
WEBグループ 

１．企業サイトの企画・運用 

２．日本製品サイトの企画・運用 

３．グローバルコミュニケーション 

４．アクセス解析 

マネージャー 

各部門のWeb担当者（兼務） 
 

１．企業部門 （CSR・IR・リリース・採用など） 
 
２．事業部門 （バイク・マリンなど・・販売会社含む） 海外グループ会社 

131サイト担当者 

国内グループ会社 
22サイト担当者 

年１回、全員が参加するWeb担当者会議 ／ 新任担当者向け研修 
       SEO＆解析研修会 

W
e
b

戦
略
会
議 

ヤマハ発動機グループのWebサイト運用体制 

セルフチェック・セキュリティチェック 

 
インフラ構築、アプリケー
ション、セキュリティ 

プロセスIT部 

サイト更新・運営 
システム開発 
Web制作会社管理、教育 

ＹＭＳＬ 

ガイドライン・ドメイン 

法務知財・情報開示 

サイトデザイン 

デザイン本部 
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育成 
研修・会議等で部門担当者のWeb

を軸にした 
ＤＭ活用力向上 

（年9回の講習会） 

10 

デジタルマーケティング支援の活動内容 

カスタマージャーニー・ビジネス
ロードマップ制作サポート 

部門参加型で外部コンサル講演等 
を開催 

部門・拠点・他社のDM活動を 
把握し紹介する  

企画立案の材料紹介 
（実例、ソリューション） 

部門にDM活用価値の理解促進 

世の中のトレンドやYMCグループ 
内外の成功事例認知 

部門とDM企画を一緒に推進 

ＤＭ貢献を期待・実感 

部門の活動目標にＤＭを入れ、 
リソースを確保 

戦略策定支援 
目標共有 

部門自立 

ＤＭ：デジタルマーケティング （手法） 
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社内研修会の様子 

新任担当者研修会 SEO研修会 

参加満足度 

97％ 100％ 

新任向研修会 

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 

SEO研修会 

講演会 

担当者会議 

参加満足度 

2016年開催実績 
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本日のアジェンダ 

 組織の紹介 
 リニューアルの背景 
 やったことあれこれ 
 今後のデジマ 
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ヤマハ発動機グループWEBサイトの目指す姿 

ヤマハ発動機のWEBサイトは、お客様の利益と自社の利益の創出を
目的に、全世界のステークホルダーから 

“What a cool /awesome website!” 
と評されるWEBサイトを公開・運営することを目指す。 
 
そのために、世界の人々の多様なWEBサイトの利用状況を考慮しな
がら、 最新のインターネット技術を積極的に活用することで、Web
サイトのSecurity（安全性）確保はもちろんのこと、“Quality
（質）, Hospitality（歓待）,Convenience（利便性）,Usefulness
（有用性）”の要素においてお客様の期待を超え、かつ他社のWeb
サイトより一歩先を行く新しい価値や経験を提供することを目指す。 

【感動創造企業を体現したWEBサイト】 

WEBサイトがヤマハ発動機の企業活動に貢献することを目指し、 
以下のビジョンを策定しました。 
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ブランディング（認知・信頼・イメージ向上） 

   リクルーティング支援、投資家満足度向上、 

   社員満足度向上、経費削減、問合せ削減 

 

 

お客様の購入支援 
        ＢtoＢtoＣ お客様の購入支援、経費削減 

        ＢtoＣ   売上貢献、お客様の満足度向上 

        ＢtoＢ   売上貢献（営業効率アップ） 

                                お客様の満足度向上 

WEBサイトの役割 
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ヤマハ発動機WEBサイトの変遷 

1997                2004                      2006   2000                            2002 

総ページ数16,000 
訪問者1,600万人/年  グローバル訪問者220万人/年 
男：女 9：1  年間2500回更新  

企業サイトのグローバル化／運用コスト見直し 

iPhone 

2007                   2009 2011 2013 

Blog 

スマホアプリ 

ソーシャルメディア モバイル・ファースト 

デジタルマーケティング 

ネット黎明期・企業情報 CRM リッチコンテンツ 

WEBマーケティング 
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スマホ 

パソコン 

スマホ訪問率50％ 

スマホの直帰率60％ 

検索エンジンから流入減 

（Googleの脅威） 

自
社
の
課
題 

リニューアルの背景 
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リニューアル目的と方針 

＜目的＞ 
当社の企業価値向上に向け、 
お客様の変化に対応したWebサイトの基本設計を見直し、 
経営貢献につながるブランディングとマーケティングの基盤を作る 

＜方針＞ 
 

IoT時代を見据えたマルチデバイスへの対応 
 
お客様とのコミュニケーションやマーケティングのタッチポイントデバイスとして、 
スマートフォンや今後登場するデバイスでも、お客様の期待を裏切らないサイトへの改革を行う 

 

コンテンツの不具合解消（役割明確化とサイト構成見直し） 
 
カスタマージャーニーをもとに顧客満足度が高く、ブランド好意度や購買意欲が高まる構成を 
導き出し、サイト全体を再構成する 
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リニューアルで取り組んだこと 

全ページ モバイル対応（約16000ページ） 
- レスポンシブWebデザインの採用 
- コンポーネントリストの活用 
- カスタマージャーニーによるコンテンツ構成見直し 

 
常時HTTPS化 

- クラウド上で仮想テスト環境構築 

 
CMSの改修 

- Teamsite8.1へのバージョンアップ 
- クラウドへのインフラ移行 
- テンプレート管理の見直し 
- 納品～公開までのワークフロー見直し 
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スケジュール 

 
8月 

 
9月 

 
10月 

 
11月 

 
12月 

 
1月 

 
2月 

 
3月 

 
4月 

 
5月 

 
6月 

 
7月 

 
8月 

 
9月 

 
10月 

 
11月 

 
12月 

マ
ル
チ
デ
バ
イ
ス
化 

★
基
本
デ
ザ
イ
ン
完
成 

 

★
デ
ザ
イ
ン
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
完
成 

★
進
捗
報
告 

★
制
作
会
社
説
明
会 

★
全
ペ
ー
ジ
公
開
完
了 

構
成
見
直
し 

C
M

S
 

イ
ン
フ
ラ 

第3弾制作 

第2弾制作 

第1弾制作 

テンプレートデザイン制作 

全体方針策定 

コンテンツ改善
方針策定 

要件定義 設計 

カスタマージャーニー作成 

テンプレート開発 

ガイドライン作成 

部門制作説明 部門方針説明 

コンポーネント制作 

新・旧サイト 

併用期間 

クラウド移行 

第１フェーズ（企画･準備） 第２フェーズ（制作） 第３フェーズ（調整） 

追加機能開発 

http⇒https 

第4弾制作 

CMS Ver.UP 

SSL化対応 

2015年 2016年 
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モバイル対応①  
レスポンシブWebデザインの採用 
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コンポーネントリストの活用で以下を実現 

• ヤマハ発動機Webサイト全体のデザイン統一と品質担保 

• Webサイト制作コスト削減 

モバイル対応②  
コンポーネントリストの活用 
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事業担当者を巻き込み、デジタルマーケティング活動としてサイト見直し 

モバイル対応③ 
カスタマージャーニーによるコンテンツ構成見直し 

課題整理 
KPI策定 

ペルソナ 
カスタマー 
ジャーニー 

コンセプト サイト構造 制作 
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常時HTTPS化 
クラウド上で仮想テスト環境構築 

クラウド上に仮想のオリジンサイトを構築し、httpsでのアクセスや、 
転送設定のテストに活用 

AWS 
(Amazon) 

 製品サイト 

キャッシュ 

社内PC 

HTTPS 

 企業サイト 

リモート 
アクセス 

www.yamaha-motor.co.jp 

global.yamaha-motor.com 
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Teamsite6.5→8.1へ 
- 最新バージョンによるEOS延長 
- サポートブラウザの拡大 

 
Teamsite用サーバのクラウド化 

- スマートフォン用のプレビュー環境 
- 制作会社様からのアクセスに対応 

CMSの改修 
バージョンアップとインフラ移行 
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テンプレートエリア 

 
コンテンツエリア 

 
テンプレートエリア 

CMSの改修 
テンプレート管理の見直し 
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CMSの改修 
テンプレート管理の見直し 

項目 記述ポイント 

タイトル <title>タイトル</title> 

パターン <meta name=“template-pattern” 
content=“利用パターン名”> 

共通 
キーワード 

<meta name=“keywords” 
content=“共通キーワード”> 

ディスクリ
プション 

<meta name=“description” 
content=“ディスクリプション”> 
 

項目 記述ポイント 

OGPタグ <!-- ogp start // -->  
OGPタグの内容 
<!-- // ogp end -->  

CSS <!-- css start // --> 
CSSの内容 
<!-- // css end --> 

JS <!-- js start // --> 
JSの内容 
<!-- // js end --> 

本文 <!-- Contents Area --> 
本文の内容 
<!-- /Contents Area --> 

異なるテンプレートの属性を管理するため、 
個別のHTMLから下記のタグを抽出して自動付け替え 例）バイクトップページ（https://www.yamaha-motor.co.jp/mc/） 

https://www.yamaha-motor.co.jp/mc/
https://www.yamaha-motor.co.jp/mc/
https://www.yamaha-motor.co.jp/mc/
https://www.yamaha-motor.co.jp/mc/
https://www.yamaha-motor.co.jp/mc/
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Teamsite 

テンプレート 
付加機能 

META要素・タイトル要
素を元にテンプレート
付加 META要素 

・テンプレートパターン 
・ディスクリプション 
・キーワード 

TITLE要素 
・ページタイトル 

コンテンツ 

ZIP圧縮 

コンテンツ生成 
機能 

サイトマップ生成 
機能 

HTMLからコンテンツエ
リア等を切り出し、
ソースの記述チェック
やソース自動記載等 

納品データのディレク
トリ構造・META要素等
を元にしたナビゲータ
を自動生成 

ナビゲーション
インクルード 

ダウンロード可能 

ア
ッ
プ
ロ
ー
ド
・
情
報
読
み
取
り 

HTML 

画像 CSS 
JS等 

オリジンサーバ 

CMSの改修 
テンプレート管理の見直し 
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テスト環境 プレビュー環境 

 
WEB 
サーバ 

コンテンツ 
データ 

コンテンツ 
データ 

ステージング 
コ
ン
テ
ン
ツ
コ
ピ
ー 

コンテンツ 
データ 

納品前品質チェック 

納品環境 

納
品
後
品
質
チ
ェ
ッ
ク 

ワ
ー
ク
フ
ロ
ー
登
録 

配信 

 
データ配布 
用環境 

 
ドキュメント 
ポータル 

制作会社様 

最新データ 
ダウンロード 

テンプレート 
コンポーネント 

CMSの改修 
納品～公開までのワークフロー見直し 

Teamsite 

コンテンツ 
データ 

メールでの納品を見直し、ブラウザを通じて直接データをアップロード
していただく方式に変更。 
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ドキュメントポータル 

 制作策会社様への情報共有（ガイドライン、お知らせ、ファイルDL等） 
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品質チェック 

 HTMLインポート時にCMSで品質チェックを実施 
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今後のデジマ 

成功事例をつくる 
 - 小さな事例でもいい 
 - 成功の積み上げが組織を動かす 
 
営業戦略に入り込む 

- 事業・販売部門と一緒に考える 
- お客様を動かす仕組みを作る 

 
事例はグローバルに共有する 

- 横展開も視野に 
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ご清聴ありがとうございました 


