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佐賀県におけるテレワーク推進と 
業務改革・効率化 

2016年12月1日 ビジネスを加速する働き方変革セミナー 

＠コニカミノルタジャパン株式会社 

 

佐賀県 総務部 情報・業務改革課 情報監 川口 弘行 
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本日お話すること 

• 佐賀県はワーク・ライフバランスの実現を目指して 
労働環境の見直しを進めています。 
 

• 例えば、子育て時期のライフスタイルのあり方や 
地域貢献等に対応できるための多様な働き方、 
それらを実現するための効率的な働き方など 
検討すべき課題は多くあります。 
 

• 本セッションでは佐賀県のこれまでの具体的な 
取り組み施策とその効果などについてご紹介 
させていただきます。 
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とは言うものの、私たちもまだまだ道半ばという状況です。 
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自己紹介 

川口 弘行（かわぐち・ひろゆき） 
博士（工学） 技術経営修士（専門職） 

公認情報システム監査人（CISA） 

行政書士 ITコーディネータ 

 

 

専門分野：電子政府・電子自治体、オントロジ、情報社会学 
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1996年5月 行政書士登録 
2003年8月 電子申請推進コンソーシアム 岐阜県実証実験WG主査 
2005年2月 JIPDEC JESAP 電子申請タスクメンバ 
2009年4月 高知県庁 専門企画員（CIO補佐官） 
2013年4月 港区情報政策監（CIO補佐官）（現職） 
2013年4月 経済産業省CIO補佐官・特許庁上級システムアドバイザ 
2015年4月 佐賀県庁 情報企画監（情報監）（現職） 
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第1章 
テレワークとは？ 
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県の総合庁舎等に設置したサテライトオフィスで、 
パソコンを使用して業務を行うこと。 
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自宅で、インターネットに接続されたパソコンを使用
して業務を行うこと。 

出張先・外出先で、タブレット端末等を使用して 
業務を行うこと。 

１ 在宅勤務 

２ サテライトオフィス勤務 

３ モバイルワーク 

情報通信技術（ＩＣＴ）を活用した、時間や場所に
とらわれない柔軟な働き方。 
「Tele＝離れたところ」「Work＝働く」をあわせた造語。 

テレワークとは 

  佐賀県におけるテレワーク勤務の３形態 
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平成２０年１月、 

 
佐賀県庁では全国に先駆け、 

都道府県初の在宅勤務制度を導入 
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なぜ、テレワークが必要か？ 
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・行政ニーズの高度化・多様化 
 
・多様な人材の確保、女性の活躍、管理職への登用 
 
・子育て・介護時期における仕事と家庭の両立 
 

・新型インフルエンザ・災害時等の業務継続 

なぜ、テレワークが必要か 
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（背景） 職員数の推移（知事部局） 
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※各年度の職員数は、4月1日現在 

（知事部局） 

 職員数の推移 

三位一体改革 
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男女別職員数の年齢分布（知事部局） 
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（人） 

職員の中核をなす大量の 
介護世代。 
介護離職を防ぐ必要あり！ 

子育て世代は約半数が
女性職員。 
徐々に高齢化している。 

平成２８年４月１日現在 
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女性職員の登用 
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女性管理職の登用を推進し、女性管理職員の割合が年々 
増加している   
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平成２０年１月、 

 
佐賀県庁では全国に先駆け、 

都道府県初の在宅勤務制度を導入 
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平成２０年１月 

 
佐賀県庁では全国に先駆け、 

 
都道府県初の在宅勤務制度を導入 
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平成２０年１月、 

 
佐賀県庁では全国に先駆け、 

都道府県初の在宅勤務制度を導入 
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しかし、最初は、 

 
制度を導入しただけで、拡がらなかった。 
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● 制度をつくって満足していなかったか？ 

● 本気で拡げる気があったか？ 

● 職員の大多数は未経験のまま 

拡がらなかった理由は？ 
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職場で働くのが当たり前という固定観念から
抜け出せずにいるのでは？ 

テレワークの利点や長所を多くの職員が
体験しないままになっていないか？ 
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平成２０年１月、 

 
佐賀県庁では全国に先駆け、 

都道府県初の在宅勤務制度を導入 
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テレワークを 
 

ふつうの働き方にするために 
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平成２０年１月、 

 
佐賀県庁では全国に先駆け、 

都道府県初の在宅勤務制度を導入 
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平成25年8月 
 

ワークスタイル変革を 
 

目指して、新展開へ 
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特定のだれかのためではなく、これからの佐賀県のふつうの働き方へ 

意識改革 
（離れて業務をするからこそ“つながる”必要性） 

テレワークの本質は、社員の福利厚生のためではなく、 

「ワークスタイルの変革」 

目的意識 

信頼関係 

職員1人1人が、目的意識を持って業務に取り組み、その成果
を組織として共有。 

普段から、職場で信頼関係を築くことが重要。コミュニケーション
の活性化。 

そのため
には！ 

意識改革 

16 
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仕事の進め方の見直し 

テレワークの本質は、社員の福利厚生のためではなく、 

「ワークスタイルの変革」 

ペーパレス
化、紙削減 

コミュニケー
ションのＩＴ化 

情報の共有
（クラウド化） 

個人でデータを保有⇒所属、係で共有 

紙資料等の電子化、会議のペーパレス化 

大事な時はFace to Faceで信頼関係を大切に。情報共有目的の
打合せ等はICTを活用し、時間や労働力の有効配分を実現 

テレワークの推進を
業務改革の絶好の

機会に！ ⇒ＩＣＴを活用したワークスタイルの変革 

そのため
には！ 

特定のだれかのためではなく、これからの佐賀県のふつうの働き方へ 

仕事の進め方の見直し 

17 
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オフィス中心の働き方から、ＩＣＴを活用した人中心の働き方への変革 
（ワークスタイル変革）によって、県民満足度の向上、行政サービスの向上、 
業務効率、ワーク・ライフ・バランスを向上させる 

固定された環境 
大量の紙や印刷物が必要 
自席に戻らないと仕事がしにくい 

オフィス中心の環境 

現状 今後の姿 

TV/Web会議 

在宅勤務 

モバイル 

災害時 

人中心の環境 
パンデミック 
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人中心の働き方へ 
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② 全体の半数の職員 
      （約1700名） 
   ・本庁全員 
   ・現地機関（希望者） 

Ｈ２５年度 H26年度 

8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4～9月 10月～ 

 
 

③
全
職
員 

① 所属長以上（約180名） 

一定期間１週間２日以上実施。 
それ以外の期間は原則週1日以上実施 

※在宅・サテライト勤務については、図書館などの受付業務や福祉施設などの交代制勤務所属を除く 

サテライトオフィスの設置 

 モバイルワークの導入（iPad100台を35所属に配布） 

全
職
員
研
修 

ワークスタイル変革を目指して、新展開へ 
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・タブレット端末 

1000台導入 
・コミュニケーショ
ンツールの導入 
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サテライト・オフィスの設置場所（平成25年8月～） 
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県内に15か所 
首都圏、関西各１か所（合計40席） 

ＷＥＢカメラを設置 
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平成２０年１月、 

 
佐賀県庁では全国に先駆け、 

都道府県初の在宅勤務制度を導入 

21 

 
   

平成26年10月 
 

テレワークの全庁展開へ 
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職場 自宅 外出先 

サテライト・ 
オフィス 

サテライト・ 
オフィス 

モバイルワーク 在宅勤務 

職員が自宅や外出先など、場所や時間にとらわれず柔軟に仕事を行う 
テレワークを実現するためのICT基盤の整備 

プレゼンテー
ションアプリ 

写真動画 
送信・共有 

ペーパレス会議 
システム 

コミュニケーション
ツールの充実 

庁外から庁内の各システム
を安全に利用する仕組み 

テレワーク推進事業（H26年10月～） 
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タブレット端末1,000台 
一人1台PC 個人PC 
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テレワークの活用状況 
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区分 平成26年度 
（延べ人数） 

平成27年度 
（延べ人数） 

 全    体 25,400 29,625 

   １ 在宅 5,421 3,595 

   ２ サテライト 2,607 1,338 

   ３ モバイル 17,372 24,692 

（単位：人／回） 

①年度別 

②月 別 

0
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3,000

3,500

モバイル 
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● コミュニケーション・対応の迅速化 
・Web会議などを活用で、必要なときに、即座に打ち
合わせが可能。対応も迅速に。 

● 通勤時間の縮減 

・通勤時間の縮減は、在宅勤務の効果に直結。 
 ※30ｋｍ以上の遠距離通勤者は約480人（14％） 

● 子育て・介護・ワークライフバランスの効果 

・デイサービス利用日に在宅勤務を実施することで、 送迎
時の負担軽減が可能。地域活動への参加も容易に。 
・要介助者の目の届くところで仕事ができて安心できる。 

● 業務の効率化・生産性の向上 
・より少ない時間で、同様以上の成果を生み出す。 

● 災害時の業務継続 
・大雨・台風など災害時は、出勤が困難な場合も想定さ
れるため、在宅勤務・サテライト勤務は大変有効。 

テレワーク導入がもたらす効果 

24 
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県民満足度の向上 

 迅速性、わかりやす
さ、的確性の向上 

 安全・安心・満足感
の向上 

テレワーク推進 

人材の確保 

 育児・介護等による職務 
  中断の短期化、離職防止 
 採用条件の拡大 

ワーク・ライフ・バランス
の実現 

災害時等の 
対応 

環境負荷 
の軽減 

 大雨等の災害対応 
 新型インフルエンザ等 
 口蹄疫、鳥インフル等 

 オフィスの省力化 
 ペーパレス化 
 通勤時等燃料費削減 

業務効率化 

県民ニーズの 
高度化・多様化 

 場所や時間にとらわれない行政サービ
スが可能となる働き方の実現 

 現場での業務完結 
 訪問件数増加 
 すきま時間の有効活用 

 動画や写真などを活用した対
応迅速、機敏な対応  

サービスの質の
向上 

 通勤時間・移動時間の短縮等
による家族を支える時間の確保 

  （介護期間4年9ヶ月/人） 
 自己啓発時間の増加 

県民満足度の向上を目指して 

25 
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災害時等の業務継続：大雪時（H28年1月） 
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大雪当日は職員の10％超がテレワーク 
（４００人を超える職員が在宅やサテライト、モバイルからテレワーク） 

H28.1.25佐賀新聞 仮想デスクトップ最大396接続 

サテライトオフィスから21席の利用 
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災害時等の業務継続：平成２８年熊本地震（H28年4月） 
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テレワーク基盤（モバイル端末、テレビ会議システム）を活用して 
災害発生直後から被災地支援の段階まで 
迅速な情報共有や切れ目ない対応が可能に。 

情報・業務改革課と職員間（自宅等） 本庁対策本部と被災地（西原村） 
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平成２０年１月、 

 
佐賀県庁では全国に先駆け、 

都道府県初の在宅勤務制度を導入 
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第2章 
テレワークを支える 
庁内システム 

（平成28年7月稼働開始） 
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庁内システム設計の考え方 

• オープンシステム、マルチベンダを踏襲 
– 既設システムとの連携を重視 

• テレワークソリューションとの親和性 
– タブレット端末での操作に配慮 

 → タッチ操作で多くの業務を遂行可能に 

 

• 今後の課題解決に向けた布石 
– 職員数の今後の動向（社会的状況） 

– 行政が担う業務の増加、多様化 

– 職員以外に行政業務に携わる人が増加 

 → 仕事の質的転換が必要 
   習熟が前提の業務を減らす工夫を 
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一人あたりの 
業務量が増加 
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平成２０年１月、 

 
佐賀県庁では全国に先駆け、 

都道府県初の在宅勤務制度を導入 
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職員ポータル 
 

～タブレット端末利用を想定～ 
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職員ポータル 

• iPadなどのモバイル端末で操作しにくい 
• 必要な情報が容易に探せない 
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旧 ポータルトップ (画面イメージ) 
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職員ポータル 

• iPadなどのモバイル端末で、利用しやすい画面に変更 
• 掲示記事やよく利用する各システム（職員申請システム、 
財務経営システム、旅費事務システムなど）をスクロールなしに閲覧 

32 

ポータルトップ  iPad表示 
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職員ポータル 

• トップメニュークリックにより、メガメニューを表示。 
• 表示されたアイコンのクリックにより、各システムを起動。 
• メガメニュー項目の追加や削除も対応可能。 
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メガメニュー表示 
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職員ポータル 

• よく使う機能のアイコンをトップ画面に登録できる 

34 

アイコン（Quick Links）機能 
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平成２０年１月、 

 
佐賀県庁では全国に先駆け、 

都道府県初の在宅勤務制度を導入 
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掲示板 
 

～情報の山に埋もれない工夫～ 
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課題 掲示板の表示項目が多数になり、必要な情報が埋もれてしまう。 

職員ポータル 

掲示内容が多くなると、職員ポータルトップ画
面から表示が消えてしまう。 

掲示種別の設定（カスタマイズ可能）、必読等
のフィルタ機能により、必要な情報がすぐに表
示。 

現・職員ポータル 新・職員ポータル 

36 

掲示板 課題と改善① 
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課題 すべての掲示種別が一覧表示されるため、必要な情報が探せない。 

職員ポータル 

全ての掲示種別が一覧に表示されるため、必
要な情報がすぐに探せない。 

検索キーワードを自由に設定可能。 

現・職員ポータル 新・職員ポータル 
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掲示板 課題と改善② 
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課題 対応期限や後日確認したい掲示記事に対する機能がない。 

職員ポータル 

対応が必要、後日確認したい掲示記事に対す
る機能がない。 

ブックマーク機能や締切の迫った掲示記事の
の件数を職員ポータルトップ画面に表示。 

現・職員ポータル 新・職員ポータル 
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掲示板 課題と改善③ 
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平成２０年１月、 

 
佐賀県庁では全国に先駆け、 

都道府県初の在宅勤務制度を導入 
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業務フロー（新規機能） 
 

～作業そのものの「見える化」～ 
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なぜこの機能が必要になったのか 
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職員ポータル 

おーい、○○さん。 
この前頼んだ 
「あの件」どうなった？ 

あの件！？ 

あ。忘れてた 

そもそも、これ 
頼まれたかな？ 

職員への作業依頼ですら「見える化」が必要になった 

この前？ 
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課題 
職員個人に依頼する業務は口頭やメールで行うが、 
その進捗管理ができない。 

【改善される点】 
これまで職員個人に依頼した業務の進捗管理を職員ポータルシステムに導入し、 
進捗管理が可能となる。 

職員ポータル 

個人に依頼する業務を管理する機能がない。 

個人に依頼した業務を職員ポータルトップ画面
に件数表示することで、進捗管理が可能にな
る。 

※ 公文書開示請求の対象となる業務は、こ
れまでどおり文書決裁システムで行う。 

現・職員ポータル 新・職員ポータル 
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業務フロー 課題と改善 
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職員ポータル 

新・職員ポータル 
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業務フロー 一覧表示機能 

• 自分が処理すべき作業が、どの程度残っているかを把握し、 
段取りを組み立てながら遂行させる。 

• 作業を依頼する側は、相手にどの程度の作業が積み残って 
いるかを確認することができる。 
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平成２０年１月、 

 
佐賀県庁では全国に先駆け、 

都道府県初の在宅勤務制度を導入 
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文書決裁システム 
 

～迅速な意思決定を補助～ 
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文書作成 ナビ画面： 
• ナビ画面で上から順番に入力していけば文書が作成できる。 

上から順番に入力していけばOK 
 

必須項目の未入力を確認できる 

一般職員（起案・収受） 

入力項目・並びをシンプルに 
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起案（文書作成）～ナビ画面～ 
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伺文を記述しやすく（決裁者への説明） 
• 伺文を必須の直接入力とする。 
⇒入力の習慣化 

• 文書一覧からポップアップ機能で伺文やコメント等の確認ができるため 
⇒文書の概要がクリックなしで把握できる。 

伺文を直接入力する。 

伺文をポップアップで表示 

一般職員（起案・収受） 

45 

伺い文 
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決裁承認処理の迅速化 
• 文書一覧からのポップアップ表示。 
⇒決裁・承認に必要な文書情報をクリックなしで把握できる。 

カーソルを合わせ
ると内容がポップ
アップ表示 

決裁承認に必要
な情報を表示 

伺文 

コメント 

決裁・承認者 
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決裁・承認画面 
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平成２０年１月、 

 
佐賀県庁では全国に先駆け、 

都道府県初の在宅勤務制度を導入 
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電子申請システム 
 

～「申請行為」のナビゲーション～ 
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説明 ナビゲーションを表示して、申請者が何をすればいいかを表示する 

電子申請 

[添付ファイルのナビ] 
添付ファイルがある場合は、固定の
ナビゲーションが設定される 

[ナビゲーション内容説明] 
各ナビゲーションの内容を任意で設定できて、任意
の個数を設定可能。（※ただし、添付ファイルや申
請入力などの固定ナビゲーションは編集不可。） 

[ナビゲーション] 
申請の内容確認から、申請完了まで
をナビゲーション表示 

県民申請者（利用者）が利用するナビゲーション画面 

48 

県民申請（申請者）：ナビゲーション機能 
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説明 県民申請トップ画面から申請を探しやすく構成、表示する（モバイル対応） 

電子申請 

PC画面 
左側領域 
に相当 

PC画面の 
右側領域 
に相当 

ポイント： 
見易さ、ボタン等、モバイル端末での 
操作性を重視したレイアウトとする。 
基本的な見え方は変更しない。 

県民申請者（利用者）がモバイル端末 
（スマートフォン）で利用するトップ画面 

[メニュー領
域] 
利用者登録やロ
グイン機能、各種
お知らせ、案内、
等を提供。 

[電子申請可能な
申請の一覧] 
電子申請可能な申請
の一覧をトップ画面に
配置してアプローチを
容易にする 

スマートフォン画面構成 

[お知らせ、 
 新着情報] 
新規に受付が開始さ
れる申請などの新着
情報を表示 

49 

県民申請：トップ 画面 機能一覧 
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平成２０年１月、 

 
佐賀県庁では全国に先駆け、 

都道府県初の在宅勤務制度を導入 
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電子メール 
 

～クラウドの採用～ 
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メールサーバはクラウドへ 

• Office365の採用 

–庁内メールクライアントにOutlookを用い、 
O365のメールサーバを利用。 
→ メールボックス容量の拡大と低コストを両立 
→ サーバ管理の多くを外部化 
 （可用性の確保、職員負担の軽減） 
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LGWAN 

Internet 

Server郡 

ProofPoint 

Client 
１人１台パソコン メールサーバ 

（MS Office365） 
 

関東・関西に 
２拠点設置 

県の業務システムの 
サーバ 

ＬＧＷＡＮ 外部メールサーバ 
（不適切通信排除） 

インターネット 
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平成２０年１月、 

 
佐賀県庁では全国に先駆け、 

都道府県初の在宅勤務制度を導入 
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第3章 
今後の課題 
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過去の成功体験からの脱却 

• 道具はそろった 

• 使えるようになった 

• 職員の意識も変わった 

 

 

• 「仕事の質的転換」 

–解決に向けた取り組みの多くはこれから実施。 
職員の習熟を待っていることはできない。 

53 

「ふつうの働き方」の 
ひとつの形になった 

でも、それだけで課題が解決できたわけではない 

ワークスタイル変革は大成功！ 
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業務遂行のために習熟を要する能力 

• 法令を読み、理解する能力 

• 他人が理解できる文章を書く能力 

• 意思決定に足る情報を的確に伝える能力 
 

• 大局的に物事を把握する能力 

• 自らのタスクを管理する能力 

• 業務遂行計画を立て、計画に沿って 
取り組む能力 （いわゆる「暦を読む」能力） 
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これらを前提に、適切にマネジメントできる能力 
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庁内業務にBPMSを 
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庁内業務にダッシュボードを 

56 
注： 先行自治体（基礎自治体）で展開中の事例です 
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議論したいポイント（時間があれば） 

• 行政機関における内外製区分 

–行政機関のコアコンピタンスは何か 

 

• 行政機関における業績管理 

–間接部門の業績管理事例は参考になるかも 

 

• 行政機関における人材育成 

–研修で職員の行動変容を促すことができるのか 

57 
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どうもありがとうございました 
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佐賀県は業務改革の新たなステップに踏み出すために 
事業者のみなさまと常に対話したいと考えています。 
 
九州は少し遠いかもしれませんが、みなさまの訪問を 
お待ちしております。 
多少風変わりな情報監がお出迎えいたします。 

佐賀県総務部 情報・業務改革課  jouhou-kaikaku@pref.saga.lg.jp 


