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マーケティングプロダクションマネジメント（MPM）とは…..

• マーケティングプロダクションマネジメント（MPM）とは、販促
物のデザインから、印刷、発送、在庫管理までのサプライ
チェーンの最適化を目指すサービス

• すべてのプロセスに関わるコストを透明化し、マーケティング
ROIの向上を目指します

• プロセスを洗い出して可視化し、簡素化することにより、作
業効率の改善を行います

• また同時にデジタルアセットマネジメントやサプライヤー管理
のツールを提供することにより、プロセス改善を支えます
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Konica Minolta グループによるMPMサービス

Ergo Asia ErgoMPM
Charterhouse

Europe

Charterhouse

Americas

2014年10月展開開始2013年11月買収2015年1月日本で
の展開開始

2014年7月買収

KONICA MINOLOTA, INC

売上の72%を占める情報機器事業。中でも
プリントサービス分野は成長領域

売上合計: 8,130億円(2013年度）

Kinko’s

Japan

Kinko’s

Korea

MPMサービス プロダクション

コニカミノルタプリントサービス領域
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サービスのご紹介

サプライチェーンのハブとして機能し、コンテンツ管理から配送までをサポート

Create and 

design
2,準備、校閲、調達 3.製造 4.配送

DAMを活

用しコンテ
ンツ管理実
施

 デザイン作成、印刷スペック
の確定、校閲等の実施

 パートナーの選定やマネジ
メント、契約交渉、パート
ナーのパフォーマンスレ
ビューを実施

全て外注

生産性を高め、品質

を担保するためにプ

リントプロセスを管理

最終成果物の在

庫管理や納品物の
品質チェック

■Ergo-Commerce

利用によるオンデマ
ンド供給

ERGOのサポート範囲

パートナー（印刷）

発注

広告代理店

パートナー（印刷）

パートナー（POP）

パートナー（什器）

パートナー（デジタル）

マネージ 生産

クライアント
(マーケティング

部門)

1.コンテンツ
管理

企画段階で
アイデア、仕
様のアドバイ
ス

MPM

バリュー
チェーン

MPM

サプライ
チェーン ERGOMPM
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クライアント企業様のメリット

□ プロセスの可視化

□適材適所による印刷コストの削減

□ プロセス改善による在庫・廃棄コストの削減

□マーケターの本業集中

□ ノウハウの社内蓄積

・ プロセスの棚卸
・ Noosh/JASによるトランザクションの電子化

・ 豊富なパートナーからの公平な見積取得と、最終生産者への発注
・ 経験豊富なスペシャリストによる品質管理
・ 必要に応じて海外のパートナーの利用

・ 適切なオーダー量、スペックによる発注
・ Ergo Commerceによるオンデマンド発注による在庫削減
・ 完全原稿発注による保険料の抑制

・ 常駐チームによる、日々の調達交渉、企画段階からのスペックのサポート
・ イノベーション、業界動向などのご提案

・ Filestoreによるデジタルアセットの社内管理
・ 四半期毎のレポート提出と改善に向けた社内会議
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PMU（Print Management Unit) 小売企業例

リカー部門ス
ペシャリスト

アカウントダイ
レクター

リテールディスプレ
イスペシャリスト

アートワーク
スペシャリスト

ガソリンスタンド
スペシャリスト

ウェアハウス
スペシャリスト

簡易印刷
スペシャリスト

リテールディスプレ
イスペシャリスト

• POS

• キャンペーン
ディスプレイ

• POS

• キャンペーン
ディスプレイ

• POS

• キャンペーン
ディスプレイ

• デジタルプリ
ンティング

• POS

• プライスカー
ド

• 在庫管理
• 配送管理

• プライスカー
ド

• シンプルディ
スプレイ

小売店 マーケティング部
オンサイト

テクノロジーソリューション Central Support Functions

・コールセンター
・財務・経理チーム
・オフショアサービス
・ヘルプデスク・トレーニング

JAS

Filestor

Commerce

Ergo NOOSH
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お問い合わせ

MPMサービスに関するご質問、ご相談などございましたら、
下記までご連絡ください。

まずは、御社の企業内診断を行って欲しいというご要望で
も結構です。

どうぞよろしくお願いいたします。

ERGOMPM株式会社
代表取締役 伊藤 芳子
E-mail: yoshiko.ito@ergoasia.com

http://www.ergoasia.com/

mailto:yoshiko.ito@ergoasia.com

