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なぜ今さらメルマガ？
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「デジタルマーケティング」のキーアイテムである

「マーケティングオートメーションツール」の

「リードジェネレーション」「リードナーチャリング」の手段として

メルマガが有効だからです。
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キーアイテムである
「マーケティングオートメーションツール」の
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「リードジェネレーション（見込み顧客獲得）」
「リードナーチャリング（見込み顧客育成）」の手段として
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メルマガが有効だからです。
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本日お越しの多くの方は、広報 Web担当者様・・・

見込み顧客獲得、顧客育成・・ 他部署でやることだと
お思いではないでしょうか？
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デジタルマーケティングの考え方は、
物を売るだけでなく、企業自体の訴求にも役に立ちます。

IR CSR ブランディング 環境

株主・投資家 地域住民 顧客層 評価機関・投資家

様々なステークホルダーに対して、情報提供と可視化が可能です。
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事例のご紹介
~コニカミノルタ Webソリューション事業の事例~
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メルマガ配信の背景

事業領域 ： Webサイト構築ビジネス
主体 ： 営業部、マーケティング部
対象のお客様： 広報部様、Web担当者様
目的 ： セミナーの集客

商材ページへの誘導（新規案件の発掘）

メルマガツール
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メルマガのタイプ

▼ HTMLメルマガ

企業ブランド利用の為、コニカミノルタロゴ を視覚に訴えるために画像で表示

▼ テキストメルマガ
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別の商材を訴求

過去のメルマガにはセミナーに対する情報しか掲載しておらず、セミナー内容に興味のない

お客様には何の訴求できていなかった。

この「今回のセミナー内容に響かない顧客」に向けて、WEBソリューション以外の商品やサービスを訴求

する目的で別ソリューション商材をバナー化して掲載すれば、クロスセルの訴求に貢献できると仮定

メルマガ作成の内容

今回のセミナーに
興味がありますか？

セミナー申込みへ
遷移

はい いいえ

今回のセミナーに
興味がありますか？

セミナー申込みへ
遷移

はい いいえ

▼ 過去のメルマガの流れ ▼ 今回のメルマガの流れ

NO訴求
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３スクロールで最後まで表示するくらいの長さに収めました。

セミナー以外の情報はバナーで訴求。

申込みページへ

申込みページへ

クロスセル商材バナー

フ
ァ
ー
ス
ト
ビ
ュ
ー

デザインと表示内容
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クロスセルHTMLメルマガ上の全てのリンク箇所からどれくらい流入したかを可視化する為に、

メルマガリンク上にGoogle Analyticsコードを埋め込み、流入数を可視化した。

顧客の興味の可視化
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顧客の興味の可視化

メルマガ内のリンクに番号を付け、顧客の流入経路や閲覧状況を可視化
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顧客の興味の可視化

メルマガ お申込フォーム 商材ページ

お申込件数
の２％が
サイト回遊

配信件数
の８％が
クリック
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顧客の興味の可視化

メルマガ お申込フォーム 商材ページ

お申込件数
の５０％が
サイト回遊クロスセル商材バナー
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まとめ

・メルマガは、デジタルマーケティングの重要な要素

・デジタルマーケティングの考え方は、サイト流入施策としても有効

・メルマガとGoogleAnalyticsの組み合わせにより顧客を可視化できる

・メルマガにバナーを掲載することで、回遊率を高めることができる
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Digital Strategy Innovation Summit

20

今回の主なスピーカー
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出席者（弊社コンサルタントが名刺交換した方々）

＜電機・コンピュータ>

GE- Ms. April Ward (Global Digital Marketing Leader)

Dell- Mr.Steven Tedjamulia (Director, Digital Strategy & Innovation)

Samsung-Mr. Willy Lai (Director, Global Digital Strategy)

<自動車＞

General Motors- Mr. Jaime del Valle (Director, Global Digital Marketing & Retail Sales Integration)

Volkswagen- Mr.Yekaterina Ostrovskaya (Digital Marketing)

＜製薬＞

Novartis- Ms.Renee Rodgers (Head of Digital Strategy & Services)

GlaxoSmithKline-Ms. Andria Gavan (Director, Integrated Digital Marketing)

Roch Diagnostics GmbH- Mr.Miriam Kraay (Director, Global Digital Marketing)

Johnsong&Johnson- Mr.Timothy Lash (WW Director, New Growth Platforms & Digital Marketing)

＜金融＞

MasterCard- Mr.JR Badian (VP, Digital Marketing)

American Express- Ms.Amy Tokarski(Dir, Global Digital Strategy Communications)

VISA-Ms.Stephanie Taylor (Business Leader, Global Web Strategy)

＜メディア＞

CNN-Mr.Derek Nostran (VP, Digital Marketing)

Warner Music Group- Ms.Oana Cornis-Pop

(Senior Director, Digital Strategy & Business Development )
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サービス紹介：GoogleAnalyticsカスタマイズ設定

既にGoogleAnalyticsを導入されている場合も、より実践的な分析が出来るように
カスタマイズが可能です。

＜課題＞ ＜期待する効果＞＜提供概要＞

＜ポイント・実績＞ ＜概算費用＞

・アクセスログ解析ツールを
導入しているが、分析活用が
出来ていない。

（GoogleAnalytics含む）

・デジタルマーケティングを
実施したいが、ユーザシナリオ
が描けない。

・GoogleAnalyticsで
どこまで設定が出来るのか、
わからない。

現状の分析や施策検討における課題を詳細にヒアリングし、
要望にマッチした環境に設定を行います。
新規導入の場合も、既に導入済である場合であっても、
対応が可能です。

・複数ドメインにまたがるログを
一括管理して、サイト相乗効果
が計測出来る。

・セグメント分けした
ユーザー属性の傾向が
把握出来る。

・各デバイスごとの
パフォーマンスの違いが
把握出来る。
※レスポンシブWebデザイン型
などの同一URLの計測も可能
です。

・マイレポート設定で、ひと目で必要なレポート表示が設定可能。
・GAIQ（Google Analytics Individual Qualification)資格保有者の弊社アナリストが
ヒアリングをもとに設定・分析作業を対応。

・実績： コニカミノルタ

・初期： 個別見積
・分析レポート： 個別見積




