
ITサポートサービス
リモートサービスのご紹介

対象サービスパック スタート3/5/10パック リモートヘルプパック



販売店販売元

〒105−0023 東京都港区芝浦1-1-1

浜松町ビルディング

ITヘルプデ
スク

リモートコ
ントロール

リモート
監視

10名前後のオフィス

スタート10パック ● ● ●

5名前後のオフィス

スタート5パック ● ● ●

3名前後のオフィス

スタート3パック ● ● ●

1名様から

リモートヘルプ
パック

● ● -

リモートサービス バックアップサービス セキュリティーサービス

「ITヘルプデスク／リモートコントロール機能」は、どのパックで使えるの？

利用したいサービスや、オフィスの規模に合わせてお選びいただけます。
「ITヘルプデスク／リモートコントロール機能」をご利用いただくには、下記いずれかのIT-Guardians
パックサービスの契約が必要です。

リモートサービス バックアップサービス

セキュリティーサービス

「パソコンのトラブル」や「Wordや
Excelの操作」など、知りたい情報を
分かりやすく電話及び遠隔操作でサ
ポートします。

重要なデータをパソコンの指定フォル
ダに保存しておけば、一週間ごとに
バックアップを自動的に行います。万
一の場合でも、データ復旧を行う事が
可能です。

毎日、最新のウイルス定義ファイルに自動更新されるので、ウイルス感染から
しっかり守ります。また、社外からの不正アクセスも防止します。

Guardyy®

● 「ITヘルプデスク／リモートコントロール機能」をご利用いただく為に必要なパック契約と料金一覧

スタート10
パック

スタート5
パック

スタート3
パック

リモートヘルプ
パック

初期登録料金 オープンプライス オープンプライス オープンプライス オープンプライス

月額料金 オープンプライス オープンプライス オープンプライス オープンプライス

年間一括払い オープンプライス オープンプライス オープンプライス オープンプライス

特定フォルダ
バックアップ

ファイル
共有機能

ファイル共有
バックアップ

● ● －
オプション

● ● －
オプション

● ● －
オプション

－
オプション

－
オプション

－
オプション

不正アクセス
防止

ウイルス検
知・駆除

－
オプション ●

－
オプション ●

－
オプション ●

－
オプション

－
オプション
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