
世界3極の
顧客支援体制

70カ国の
セールス
サービス体制

40カ国の
直販体制

オフィス環境の“最適化”を実現する
ビジネスソリューションを

オフィスの課題解決に貢献する
高機能な製品をラインアップ

オフィス環境の継続的改善を支援

運用・管理コストの削減、ワークフローの合理化・効率化、
グローバルビジネスへの対応、環境負荷の低減、情報セキュリティの強化…
企業を取り巻く事業環境の変化を背景に、オフィス運営に求められる要件が、
これまで以上に高度化、多様化しつつあります。
こうしたなか、コニカミノルタは、「TCO※の削減」と「生産性の向上」を重点テーマに
お客様のオフィス環境を“最適化”するトータルなビジネスソリューションを提供しています。

デジタル・ネットワーク化の進展を背景に、複合機やプリンターな

どの情報機器は、日々のオフィスワークを支える重要なインフラと

して存在感を高め続けています。コニカミノルタの複合機「bizhub

（ビズハブ）」は、業務効率化、コスト削減や環境負荷低減、セキュリ

ティ強化など、お客様

のオフィスにおける

課題解決のためのさ

まざまな機能を搭載

しています。

コニカミノルタは、複合機やプリンターなどの情報機器の提供に

止まらない、多彩なサービスを提供しています。情報機器の多様

な機能と文書管理アプリケーションを組み合わせ、ドキュメント

管理を支援する「ドキュメントマネジメント」から、ネットワーク化

が進むオフィスのIT課題を解決する「ITサポート」、さらには情報

機器の最適配置などを提案する「オフィス環境エンジニアリン

グ」まで、多角的なサービスの提供を通じて、お客様のオフィスの

最適化を支援。お客様を取り巻くビジネス環境の変化に柔軟に

対応し、オフィスを常に“最適”な状態に保つために、継続的な改

善をサポートしています。

コニカミノルタは、“Think Global, Act Local”をキーワードに、グローバル

企業のオフィス運営・管理を多角的にサポートしています。世界70カ国

にわたるセールス／サービス体制と40カ国にわたる直販体制をベース

に、国や地域によって異なる「オフィスのニーズ」に応える多彩な製品と

きめ細やかなサービスを提供。また、世界各地のオフィスで使用される

情報機器の運用管理を一括受託し、ネットワーク上で集中管理すること

で企業内のプリント出力環境の“全体最適”を目指すサービス「グローバ

ルOPS（Optimized Print Services）プログラム」の提供を開始するなど、

合理的・効率的なオフィス環境づくりを通じて、グローバル経営を強力に

サポートしています。

“Think Global, Act Local”をキーワードに、グローバル経営を強力にサポート

※ TCO（Total Cost of Ownership＝総保有コスト）：設備の導入（イニシャルコスト）から維持・管理などにかかる費用（ランニングコスト）までの総額。

Products Global SupportOffice Support

カラー複合機
「bizhub C754」

カラーレーザープリンター
「magicolor 1650EN」
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Business Field 1



コニカミノルタが2012年6月に発売した「bizhub C554」シリーズは、クラウド・モバイルを使用した新しい

働き方を促進するアプリケーション「PageScope Mobile」と連携することが可能で、「再生PC/PET」「ECO 指

標表示」といった環境配慮機能を採用した新時代の複合機です。快適性と環境性能を高いレベルで両立

したこのシリーズを展開することで、多くのお客様の持続的かつ多様な価値の向上に貢献していきます。

bizhubとスマートフォンやタブレット端末との連携

コンサル
ティング

実行

管理

省エネ設計

ECO指標表示再生PC／
PETの使用

クラウドサービス

データの
アップロード

データの
ダウンロード

タブレット端末

スマートフォン

コニカミノルタ製の
複合端末検索

Wi-Fi

・Googleドキュメント™
・ドロップボックスなど

複合機（bizhub）

ドキュメントを
スキャン

ドキュメントを
出力

クラウド
サービスと連携

再生PC／

近年では、スマートフォンに代表されるモバイル端末の急速な普

及と、クラウドコンピューティングの本格化を背景に、固定席を持

たないフリーアドレスや在宅勤務、リモートオフィスなど、多様な

働き方が広がっています。コニカミノルタは、これら新たなワーク

スタイルを支援するため、ビジネス現場でも活用が進む

iPhone®/iPad™/iPod touch®やAndroid™端末と複合機「bizhub」

シリーズの連携を実現する「PageScope Mobile（ページスコープ

モバイル）」を提供しています。

iPhone/Androidスマートフォン・タブレット端末との連携アプリケーションを提供し
より柔軟で、効率的なワークスタイルを実現

クラウド活用が加速するなかで──

ビジネスのグローバル化が進展するなかで──

環境経営が求められるなかで──

Business Solution 1

新しい時代へ、新しいオフィス環境を

世界中に拠点をもつグローバル企業にとって、各オフィスで使用する複合機やプ

リンターなど情報機器の運用に関して、生産性や業務効率を下げずに業務負荷や

コストの削減を実現することが、重要な経営課題となっています。こうしたニーズ

に応えるため、コニカミノルタは、情報機器の最適配置や稼働率の向上などを実

現する、プリント環境最適化ソリューション「Optimized Print Services（OPS）」を全

世界統一のサービスとして提供。世界中のオフィスで使用されている情報機器を

ネットワークで集中管理し、稼働データをモニタリングしながら、オフィスごとの課

題を明らかにし、最適化を実践しています。

すでに各分野のグローバル企業から、情報機器の提

供および運用・管理を一括で請け負う大規模契約を

締結するなど、世界各地で注目が高まっています。

グローバル企業のプリント環境を
最適化する「Optimized Print Services」

Business Solution 2

コニカミノルタは、これまで培ってきた環境配慮設計のノウハウを活かして、利

便性や生産性を向上させながら省エネや省資源化を実現する複合機を提供し

ています。

例えば省エネについては、複合機本体の低消費電力化はもちろん、お客様に使

用いただく際の省エネ支援として、操作パネル上に電力やトナー、用紙などの節

約指標をグラフ表示する「ECO指標表示」を採用しています。省資源化について

は、先進的な材料技術を駆使して、再生PC（ポリカーボネート）と再生PET樹脂を

複合した独自素材「再生PC/PET」を開発。リサイクル素材でありながら優れた耐

久性を実現し、複合機の外装材として採用を進めています。

今後もこうした環境技術を活かして、ビジネスの強化と環境配慮の両立を追求し

ていきます。

省エネや省資源化など高い環境性能を備えた複合機の開発に注力
Business Solution 3

課題の改善に向け
包括的に連携

導入後の
運営も
きめ細かく
サポート

次の
課題への
最適化を
推進

プリント環境の
最適化

OPSのサービスフロー

クラウド社会と持続可能社会を見据えた
新時代の複合機「bizhub C554」シリーズ

N e w  P r o d u c t

このアプリケーションを利用することで、文書データや画像、Web

ページをモバイル端末からダイレクトに出力したり、「bizhub」で

スキャンしたデータをモバイル端末に取り込むことが可能になり

ます。さらに、クラウドコンピューティングとの連携により、出張先

や自宅からでもドキュメントや画像の閲覧、プリント指示、スキャ

ンデータの取り込みも可能になるなど、柔軟で効率性の高いワー

クスタイルを実現。「bizhub」の認証機能に対応した高いセキュリ

ティも確保しています。

iPhone、iPad、iPod touch は Apple Inc. の商標です。Android、GoogleドキュメントはGoogle Inc. の商標です。
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